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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Joa S

Lene Serensen
Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Aktivitetstilbud Skriversvej, Skriversvej 8, 8800 Viborg
Leder: Linda Ngrgard

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104
Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 60 fuldtidspladser
Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaemning

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 26. juni 2025, kl. 09 - 13.30 og ledelsesinterview pa Teams d.
3. juli kl. 08.30 - 09.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med:
o Leder
e To medarbejdere og en medarbejder i forbindelse med rundvisningen
e Fire borgere

e Derudover har tilsynet talt med borgere og medarbejdere, samt foretaget observation i for-
bindelse med rundvisningen i tilbuddets fysiske rammer

o Tilsynet har gennemgaet stikpraver i tilbuddets skriftlige dokumentation
o Tilsynet har givet leder en kort tilbagemelding

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog

1.1  Aktuelle vilkar

Leder er ikke til stede pa dagen for tilsynet, men er efterfglgende interviewet via Teams. En medarbejder
kontakter den vikarierende leder, der ankommer til tilbuddet, hvor det aftales, at tilsynet vil kontakte
tilbuddets leder efterfalgende, og den vikarierende leder deltager derfor ikke i tilsynet.

Leder oplyser, at tilbuddet fortsat oplever en stigende kompleksitet hos de borgere, der visiteres til tilbud-
det. Leder uddyber, at mange af borgerne har gennemgribende udviklingsforstyrrelser, fysiske funktions-
nedsaettelser eller somatiske lidelser, hvilket stiller store krav til de indsatser, der skal kunne leveres i
tilbuddet, herunder personlig pleje, sundhedsydelser, paedagogisk statte og tilbud om skaermning, hvilket
pavirker og presser arbejdsgange og dagsstrukturen i tilbuddet. Leder oplyser, at tilbuddets fysiske rammer
ikke i tilstraekkelig grad kan imgdekomme behovene hos denne borgergruppe, hvilket betyder, at der |-
bende arbejdes pa at finde lgsninger, sa hverdagen kan fungere for bade borgerne og medarbejderne. Leder
oplyser derudover, at der er visiteret flere borgere til tilbuddet end godkendelsen pa Tilbudsportalen rum-
mer, og at dette tal fra august vil stige til 11 borgere.
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Leder oplyser, at der derudover er fokus pa en planlagt andring af tilbuddets abningstid og kerselsordning,
der traeder i kraft efter sommerferien. £ndringen betyder, at tilbuddet ikke laengere skal levere transport
til borgere, der bor i yderomraderne, hvilket vil frigive personaleressourcer og give en mere sammenhan-
gende dag i tilbuddet, hvor der vil blive mere tid til aktiviteterne. Derudover vil andringen i abningstiden
betyde, at hverdag vil blive mere ensartet for borgerne, fordi der ikke laengere vil vaere forskellige abnings-
tider.

Leder oplyser, at det, i forbindelse med overgangen til VUM 2, er blevet palagt tilbuddet at udarbejde VUM
beskrivelser og vurderinger for alle borgerne. Leder uddyber, at dette har vaeret meget tidskraevende og
har betydet, at arbejdet med borgernes delmal og den @vrige dokumentation har varet nedprioriteret,
herunder udarbejdelsen af Trivselsplaner for borgerne. Leder oplyser, at de er naet langt i processen, men
at der er et stykke vej endnu, for de er i mal.

1.2 Opfolgning

Tilsynet gav to anbefalinger ved sidste tilsyn:

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pd at understatte implementeringen af det
nye dokumentationssystem med henblik pd sikring af, at der for alle borgere kan foretages dokumen-
tation i relation til indsatsmdl og delmdl.

Som beskrevet under aktuelle vilkar arbejdes der fortsat pa at fa implementeret en god og struktureret

dokumentationspraksis. Leder oplyser, at der er lagt en plan for dette. Tilsynet fastholder anbefalingen.

2. Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmassig opmaerksomhed pd, at pladsforhold og indretnin-
gen af de fysiske rammer imadekommer mdlgruppens behov.

Som beskrevet under aktuelle forhold er der ledelsesmaessig opmaerksomhed pa dette. Det kan dog konsta-
teres, at udfordringerne fortsat er stigende. Tilsynet fastholder anbefalingen.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Aktivitetstilbud Skriversvej. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Aktivitetstilbud Skriversvej understatter borgernes udvikling og
trivsel gennem tilbud om en bred vifte af aktiviteter, arbejdsopgaver og sociale faellesskaber i en genken-
delig og forudsigelig ramme. Det vurderedes samtidigt, at tilbuddets formal, stabilitet og organisering gen-
nem laengere tid har vaeret under pres af andrede behov hos de borgere, der visiteres til tilbuddet. Saledes
vurderes det, at et stigende behov for skaermning og individuelle indsatser, samt pleje og levering af sund-
hedsindsatser, er svaert at imgdekomme inden for tilbuddets nuvaerende organisatoriske ramme, hvilket pa
sigt vurderes at kunne pavirke kvaliteten af de indsatser, der leveres i tilbuddet. Derudover vurderes det,
at det bar sikres, at tilbuddets drift afspejler tilbuddets godkendelse pa Tilbudsportalen, herunder at der
ikke visiteres borgere til ikke godkendte pladser. Det vurderes yderligere, at der er en stor ledelsesmaessig
opmaerksomhed pa disse forhold.

Det vurderes, at tilbuddet, med afsat i en Neuropaedagogisk og anerkendende tilgang, der udmegntes me-
todisk gennem KRAP, har relevant fokus pa borgernes motivation og generelle mestring, hvilket udmgntes
gennem borgerinddragelse og det sociale faellesskab, hvor meningsfulde aktiviteter og arbejdsopgaver er
centrum for faellesskabet. Det vurderes yderligere, at tilbuddets tydelige og genkendelige struktur, samt
fokus pa understattende kommunikation, sikrer, at borgerne bliver hart, set og forstaet, hvilket bidrager til
tryghed, trivsel og udvikling hos borgerne.

Det vurderes, at tilbuddets leder bidrager med faglighed, engagement og naervaer til den helhedsorienterede
indsats, der ydes i tilbuddet. Det vurderes yderligere, at tilbuddets leder har relevant fokus pa lgbende
kompetenceudvikling med henblik pa at sikre fortsat ensartethed og kvalitet i den faglige indsats, der ydes
til borgerne. Det vurderes yderligere, at tilbuddets leder har stor opmaerksomhed pa, hvordan tilbuddet kan
fremtidssikres i relation til de andrede krav til opgavelgsningen. Det vurderes, at leder er i dialog med
relevante parter omkring dette.

Det vurderes, at medarbejderne er engagerede, fagligt kompetente og i besiddelse af stor indsigt i kom-
pleksiteten i tilbuddets malgruppe. Det vurderes yderligere, at medarbejderne har relevant viden om til-
buddets faglige tilgange og metoder, hvilket de redeggr for med eksempler fra deres praksis. Tilsynet vur-
derer, at medarbejdernes kompetencer afspejles i samspillet med borgerne, der mades individuelt med
narvaer og anerkendelse.

Det vurderes, at tilbuddets skriftlige dokumentation i nogen grad foretages ensartet, systematisk og mal-
rettet, hvilket delvist gar det muligt at aflaese sammenhaengen imellem borgernes indsatsmal, delmal, den
faglige indsats og borgernes trivsel og progression. Det vurderes yderligere, at der fortsat mangler ensar-
tethed og struktur i dokumentationen, herunder lgbende notater og evalueringer af det enkelte delmal.

Det vurderes overordnet, at tilbuddets fysiske rammer grundlaeggende er velegnede til tilbuddets formal og
malgruppens behov. Det vurderes dog, at pladsforholdene og indretningen i tilbuddet ikke i tilstraekkelig
grad imgdekommer borgernes tiltagende behov for individuelle lgsninger, herunder skaermning og pauser
fra faellesskabet. Det vurderes yderligere, at der lgbende er blevet arbejdet pa at tilpasse rammerne til
forandringerne i borgergruppens behov, men at antallet af borgere, med behov for mere individuelle lgs-
ninger, fortsat er stigende, hvilket vil vaere vanskeligt at imgdekomme i tilbuddets nuvaerende fysiske ram-
mer.

Tilsynet har beskrevet seks anbefalinger i forlaengelse af temavurderingerne.
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2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo

hajere kvalitet.

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Sundhed og trivsel

Aktiviteter og
beskaeftigelse

Organisation og ledelse

elvstaendighed og

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede

udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der ikke visiteres borgere til tilbuddet ud over de godkendte antal pladser,
jf. tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen.

2. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at de borgere, der visiteres til tilbuddet,
profiterer af tilbuddets organisering og formal som vaerende et aktivitets-og samvaerstilbud, samt
at borgerne er inden for tilbuddets godkendte malgruppe.
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3. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre systematik og struktur i
tilbuddets dokumentation, herunder at der udarbejdes delmalsnotater og opfalgning i de fastsatte
intervaller.

4. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at alle medarbejdere, der indgar i levering
af sundhedsindsatser, har de ngdvendige kompetencer til dette, herunder at de sikres adgang til
den relevante dokumentation.

5. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre regelmaessig og tilstraskkelig
supervision til medarbejderne.

6. Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at pladsforhold og indretningen af
de fysiske rammer imedekommer behovene hos de borgere, der visiteres til tilbuddet.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder ud fra en malsaetning om at kunne tilbyde borgerne en meningsfuld
hverdag, hvor faellesskab, aktiviteter og meningsfulde arbejdsopgaver er omdrejnings-
punktet.

Tilbuddets malgruppe er borgere med udviklingshaeamning, hvoraf flere ogsa har fysiske-
og/eller kommunikative funktionsnedsaettelser. Leder redeger for, at borgergruppen
har et meget forskelligt funktionsniveau i relation til deres behov for paedagogisk stette,
guidning og personlig pleje, hvilket sages imgdekommet gennem den daglige struktur
og sammensatningen af borgerne i de enkelte grupper. Ledelsen uddyber, at der ople-
ves en andring i tilbuddets malgruppe, hvor flere borgere er blevet aldre med heraf
falgende behov for en anden indsats end tidligere. Derudover ses der en stigning i an-
tallet af borgere med gennemgribende udviklingsforstyrrelser, der har omfattende be-
hov for helt saerligt tilrettelagte indsatser og rammer, herunder skaermning. Ledelsen
oplever, at der er en meget stor fleksibilitet i medarbejdergruppen, hvor fokus er pa
borgernes trivsel og udvikling, hvilket ses afspejlet i stor velvilje og kreativitet i henhold
til at imedekomme denne borgergruppes behov. Leder papeger dog, at det med de nu-
vaerende organisatoriske rammer, herunder fysiske rammer og personaleressourcer,
ikke vil vaere muligt, at denne udvikling fortsaetter. Dette bekraeftes af medarbejdernes
beskrivelser af de daglige udfordringer, og tilsynets observationer af manglende sam-
menhaeng imellem borgernes behov og tilbuddets fysiske rammer og organisering. Der-
udover er der ledelsesmaessig opmaerksomhed pa, at tilbuddets formal og malsaetning,
hvor saerligt det sociale faellesskab omkring aktiviteterne er vaegtet, fortsat kan opfyl-
des og udvikles.

Tilsynet kan konstatere, at der er visiteret flere borgere til tilbuddet end tilbuddets
godkendelse pa Tilbudsportalen rummer. Leder oplyser, at der fra 1. august vil vaere
visiteret 71 borgere til tilbuddet, og tilbuddet er godkendt til 60 pladser. Leder oplyser
yderligere, at borgerne med fa undtagelser benytter tilbuddet pa fuld tid.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddet arbejder med afsat i en Neuropaedagogisk
forstaelsesramme, der sammen med en Anerkendende- og Ressouceorienteret tilgang
er de primaere faglige tilgange i tilbuddet. Metodisk arbejdes der med KRAP, hvorfra
den Kognitive sagsformulering og Ressourceblomsten anvendes til at afdaekke den en-
kelte borgers kompetencer, agnsker og behov, som indsatsen malrettes efter, hvilket
medarbejderne kommer med flere konkrete eksempler pa. Medarbejderne uddyber, at
borgerne er inddragede i udarbejdelsen af Ressourceblomsten i det omfang, det over-
hovedet er muligt. Medarbejderne tilkendegiver, at arbejdet med KRAP ligger meget
hos den enkelte kontaktperson, hvilket betyder, at de gvrige kollegaer i gruppen ikke
ngdvendigvis er involverede i udarbejdelsen, og derfor ikke er bekendt med indholdet.
Dette oplever medarbejderne kunne andres gennem faelles faglige refleksioner forud
for udarbejdelsen, der ville gagre redskaberne endnu mere narveerende i den daglige
praksis. Medarbejderne redeggr yderligere for, at de er i gang kursusforleb om LA2 - U,
som alle medarbejdere skal igennem, hvilket forventes gennemfart i efteraret. Herefter
skal der udarbejdes Trivselsplaner for alle borgerne, der skal understgtte indsatsene og
fremme borgernes tryghed, stabilitet og udvikling. Medarbejderne fremhaver derud-
over tilbuddets faste og genkendelige struktur som et vaesentligt element, der skaber
forudsigelighed og stabilitet for den enkelte borger, og som understatter medarbejder-
nes muligheder for at imgdekomme behovene hos den meget brede malgruppe.

Leder oplyser, at implementeringen af NEXUS, fortsat er i gang, hvilket betyder, at der
er et skaerpet fokus pa at malrette og udvikle den skriftlige dokumentation med henblik




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | JUNI 2025 AKTIVITETSTILBUD SKRIVERSVEJ VIBORG KOMMUNE

pa at sikre tydelig sammenhang imellem indsatsmal, delmal, indsatsen og borgernes
udvikling og trivsel. Leder oplyser yderligere, at myndighed har besluttet, at tilbuddet
skal udarbejde VUM 2 beskrivelser og vurderinger for alle borgerne, hvilket leder tilken-
degiver har forsinket arbejdet med implementeringen af NEXUS. Medarbejderne be-
kraefter, at det har vaeret meget ressourcekravende at skulle arbejde med VUM 2, hen-
set til, at tiden til dokumentation i forvejen er begraenset.

Medarbejderne oplyser, at der opstilles delmal med afsaet i SMART-mal. Delmalene ud-
arbejdes pa baggrund af borgernes indsatsmal. Medarbejderne oplyser yderligere, at
der er en overordnet ramme omkring udarbejdelse af delmalsnotater, hvor der skal
udarbejdes et ugentligt delmalsnotat og foretages en opfalgning pa delmalet hver 3.
maned for udviklende delmal og hver 6. maned for vedligeholdende delmal. Medarbej-
derne oplyser yderligere, at redskaberne fra KRAP evalueres lgbende sammen med bor-
gerne, hvor dette er muligt.

Tilsynet gennemgar tre stikpraver, der overvejende afspejler den beskrevne praksis og
leders beskrivelse af den aktuelle situation. Saledes indeholder to stikpraver indsatsmal
og et eller flere delmal, der er beskrevet som SMART mal. For hvert delmal er der
beskrevet en detaljeret fremgangsmade, der beskriver bade borgerens og medarbejde-
rens indsats samt faglige tilgange, metoder og succeskriterier. Derudover er der beskre-
vet indikationer for, hvordan der skal udarbejdes score i relation til evalueringen af
delmalet. | et delmal er der ikke data i relation til delmalet. De data, der er fremstar
relevante i relation til delmalene og de enkelte emner, fremstar velbeskrevne og de-
taljerede. Tilsynet kan konstatere, at udarbejdelse af delmalsnotater og evalueringer
ikke foretages i de fastlagte intervaller. Derudover ser tilsynet Ressourceblomst Kogni-
tiv sagsformulering, der er udarbejdet for to af borgerne. Det fremgar tydeligt, at bor-
gerne har vaeret inddragede i udarbejdelsen af Ressourceblomsten.

| forleengelse af drgftelserne om dokumentation oplyser medarbejderne, at der doku-
menteres i ”gvrig dokumentation”, hvis der er noget ud over det sadvanlige, der er
vaesentligt for borgernes botilbud at vide. Medarbejderne understreger, at borgerne er
inddragede i dette i det omfang, det er muligt. Derudover oplyser medarbejderne, at
de ikke har adgang til den del af systemet, hvor den sundhedsfaglige dokumentation
foretages, hvilket betyder, at de ikke kan dokumentere for fx udlevering af medicin
eller andre sundhedsydelser eller plejeindsatser, som de leverer.

Tilsynet har vaegtet forholdene omkring den manglende sammenhaeng imellem behov
hos en del af de borgere, der visiteres til tilbuddet og tilbuddets formal, malsatning og
organisering. Herunder vaegtes det, at tilbuddets fysiske rammer ikke imgdekommer de
stigende behov for individuelle indsatser og skaermning. Derudover er det vaegtet i be-
demmelsen, at der visiteres borgere til tilbuddet pa ikke godkendte pladser.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, at det vaegtes hgjt, at borgerne bliver heart, respekterede
og anerkendt. Medarbejderne uddyber, at de er meget opmaerksomme pa at respektere
den enkelte borgeres gnsker i hverdagen, hvor der er stort fokus pa at sikre, at alle
bliver hart og far mulighed for at udtrykke egne gnsker og behov. Medarbejderne uddy-
ber, at de er meget opmarksomme pa de borgere, der ikke umiddelbart selv tager
initiativ til at komme med deres mening, ligesom de arbejder med observation og un-
derstattende kommunikation i relation til de borgere, der ikke har et fuldt verbalt
sprog. Derudover fremhaeves kendskabet til den enkelte borger og den anerkendende
tilgang, som vaesentlige elementer der understgtter borgernes motivation og tryghed,
til at fremkomme med deres gnsker og opleve sig set, hart og forstaet. Medarbejderne
fremhaever, at dagsplanen gennemgas i de enkelte grupper, hvor borgerne far mulighed
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for at vaelge, hvilke aktiviteter de gnsker at deltage i, eller komme med gode idéer,
eller bare dele oplevelser med hinanden.

Leder redeggr for, at borgerne formelt har indflydelse gennem Brugerradet, hvor der
sidder en demokratisk valgt repraesentant fra hver gruppe. Derudover indgar en borger
og en pargrende i et Borger-/pargrenderad pa tveers af de tilbud, hvor leder forestar
ledelsen. Medarbejderne oplyser, at de borgere, der er valgt til Brugerradet, har ansva-
ret for at fa input med fra de gvrige borgere i gruppen, hvilket de er meget ansvarlige
omkring. Medarbejderne uddyber, at der er en fast dagsorden til mederne med punkter
som; Nyt fra grupperne, Arshjulet, gnsker til budgettet for huset mm. Derudover be-
handles der punkter, som fx gnsker til aktiviteter eller temaer, ligesom borgerne kan
fremsaette punkter. Leder fortaeller, at der senest er behandlet et borgerforslag om, at
borgerne ikke skulle omtales som borgere, men i stedet omtales som servicemedarbej-
dere. Borgerens argument var, at ”alle er jo borgere i landet”, og derfor skulle borgerne
pa Skriversvej have en anden betegnelse. Leder uddyber, at forslaget farst blev behand-
let pa Borger-/pargrenderadet, hvor det blev vedtaget, og derefter i Brugerradet i til-
buddet, hvor det ogsa blev vedtaget.

Borgerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddet, hvor de oplever sig anerkendt og
hert. Borgerne er enige om, at medarbejderne hgrer pa, hvad de siger, og at de er gode
at tale med. Borgerne fortaeller om Brugerradet og om, hvordan de har indflydelse pa
hverdagen i tilbuddet, fx hvordan tilbuddets fgdselsdag skal fejres, og om de gnsker at
optraede til lejligheden.

Tilsynet kan observere, at omgangsformen er inddragende og anerkendende, og at bor-
gerne bliver magdt med naervaer og interesse, nar de henvender sig til medarbejderne.

Tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, der modsvarer malgrup-
pens behov. Medarbejderne beskriver, hvordan tilbuddets faglige tilgange og metoder
understgtter malgruppens behov for forudsigelighed og struktur gennem en individuel
tilrettelagt indsats, der tager afsaet i borgerens kompetencer, dagsform og interesser
pa dagen. Medarbejderne uddyber, at de ud over den overordnede struktur i tilbuddet,
ogsa har flere borgere med individuelle strukturredskaber, der guider dem gennem da-
gen.

Medarbejderne oplyser, at borgernes fysiske sundhed understattes gennem fokus pa be-
vaegelse og motion. Medarbejderne uddyber, at der tilbydes daglige gature, ligesom
mange af arbejdsopgaverne i tilbuddet indeholder fysisk aktivitet, fx indsamling af
skrald, pasning af dyrene eller klgvning af braende.

Medarbejderne oplyser yderligere, at borgernes adgang til eksterne sundhedsydelser
varetages af borgernes primaere netvaerk. Leder oplyser, at der er blevet ansat en SSA
i tilbuddet, der skal varetage opgaverne med enkelte borgere, der har behov for statte
til sundhedsindsatser, fx sonde og stomi, ligesom opgaver om udarbejdelse af vejled-
ninger og oplaering af de gvrige medarbejdere ogsa ligger hos medarbejderen med SSA-
uddannelse. Derudover oplyser leder, at der er kommet et skaerpet fokus pa, hvilke
indsatser der skal kunne leveres af tilbuddet, henset til tilbuddets formal og organise-
ring, herunder i hvilket omfang tilbuddet skal kunne levere sundhedsydelser.

Medarbejderne oplyser, at de ikke har adgang til sundhedsmodulet i dokumentationssy-
stemet, hvilket betyder, at de ikke kan dokumentere eller laese dokumentation vedr.
sundhedsydelser, der leveres til borgerne. Medarbejderne uddyber, at det kun er med-
arbejderen med SSA-baggrund, der har adgang til modulet.

Tilbuddet har et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser, hvilket ggres gennem
brug af LA2-U og risikovurderinger, der betyder, at medarbejderne kan vaere forkant,
nar de tilrettelaegger dagen. Medarbejderne uddyber, at der skal udarbejdes med Triv-
selsplaner for alle borgerne, hvilket forventes at kunne styrke forebyggelsen yderligere.
Derudover fremhaver medarbejderne relationerne og kendskabet til den enkelte bor-
ger samt den genkendelige hverdag og tydelige struktur som faktorer, der forebygger
usikkerhed og frustrationer hos borgerne.
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Leder oplyser, at der i stigende grad forekommer udadreagerende adfaerd og magtan-
vendelser i tilbuddet, hvilket skal ses i sammenhang med andringerne i behovene hos
de borgere, der visiteres til tilbuddet. Leder understreger dog, at der stadig er tale om
meget fa magtanvendelser. Dette bekraeftes af medarbejderne, der oplyser, at de lg-
bende taler om indgriben i selvbestemmelsesretten og magtanvendelse pa personale-
meaderne. Derudover beskriver medarbejderne, hvordan en handelse med en borger har
afstedkommet faglige refleksioner og efterfelgende fort til andringer i indsatserne om-
kring borgeren, hvilket har givet borgeren en roligere hverdag med faerre krav og fru-
strationer.

Medarbejderne er bekendte med gzeldende regler pa omradet og med tilbuddets pro-
cedure. Medarbejderne oplyser, at de regelmaessigt skal gennemfere et e-learningsfor-
lgb med gaeldende regler.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for at have et alsidigt og individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv, hvor faste aktiviteter, meningsfulde arbejdsopgaver samt en genkendelig struk-
tur danner rammen om borgernes dagligdag.

Medarbejderne redeger for, at dagligdagen er planlagt ud fra en fast ugestruktur, hvor
forskellige aktiviteter, bade pa tvaers af tilbuddet og i de enkelte grupper, giver bor-
gerne mulighed for at have en meningsfuld hverdag, der afspejler deres interesser.

Medarbejderne uddyber, at borgerne er tilknyttet en fast gruppe, hvor aktiviteter, ar-
bejdsopgaver og den daglige struktur er tilpasset borgergruppen. Dog er enkelte borgere
tilknyttet to grupper, hvilket har vaeret borgernes eget gnske. Grupperne har forskellige
temaer og faglige profiler, der matcher borgernes gnsker og behov, fx Skovgruppen, der
arbejder med tra og braendeklgvning, Have/dyrgruppen, hvor fokus er pa udeliv og
pasning af have og dyr samt eksterne pakkeopgaver. | de gvrige grupper tilbydes der
forskellige faste aktiviteter, fx HandiLeg, bowling, wellness, Krea og musik.

Medarbejderne oplyser, at der derudover ogsa tilbydes faelles aktiviteter pa tvaers af
grupperne, fx fredagshygge med sang og musik og forskellige temaaktiviteter, der senest
har handlet om ”X-faktor”, hvor der er blevet arbejdet med musik, dans og sang. Bor-
gerne fortaeller, at de skal optraade med et nummer fra temaugen til den kommende
fadselsdagsfest for tilbuddet. Medarbejderne understreger, at borgerne deltager i de
faelles aktiviteter i det omfang, de gnsker og magter det, hvilket betyder, at nogle
borgere deltager i det hele, imens andre deltager i meget begranset omfang eller slet
ikke.

Tilsynet kan observere, at borgerne i de enkelte grupper er i gang med forskellige akti-
viteter, hvor nogle borgere deltager i faelles aktiviteter, imens andre borgere holder
pause eller sidder med mere individuelle aktiviteter.

Borgerne, tilsynet taler med, fortaeller, at de er glade for aktiviteterne i tilbuddet, og
de fremhaver fredagshygge med musik og sang og de forskellige temaaktiviteter som
saerligt sjove. Borgerne fortaeller, at det seneste tema var ”"X-faktor”, hvilket de synes
var spandende. Borgerne fortaller yderligere, at de skal optraede med et nummer fra
temaugen til den kommende fadselsdagsfest for tilbuddet, hvilket de ser frem til. En
borger fortaeller, at hun har som fast arbejdsopgave at lave mad klar til dyrene, hvilket
er en opgave, som hun selv har gnsket, og er meget glad for. Borgerne fortaeller, at man
godt kan vaere tilknyttet mere end en gruppe, hvis man har et gnske om det, ligesom
man kan skifte gruppe eller komme i praktik, hvis man gerne vil prgve noget nyt.
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3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder relevant med at understatte borgernes sociale kompetencer. Med-
arbejderne redeggr for, at det sociale faellesskab er omdrejningspunktet i tilbuddet,
hvilket ses afspejlet i tilbuddets grundstruktur, der er bygget op omkring tilbud om
samveer, feellesskaber, aktiviteter og arbejdsopgaver, hvilket afspejler tilbuddets over-
ordnede formal som aktivitets-og samvaerstilbud. Medarbejderne uddyber, at det vaeg-
tes hgjt, at borgerne oplever sig som en betydningsfuld del af et arbejdsfaellesskab,
hvor alle bidrager med det, de kan. Saledes har medarbejderne fokus pa at afdackke
borgernes interesser og motivation, hvilket de ger gennem dialog eller observation med
henblik pa at kunne vurdere, hvilke faellesskaber der kan vaere gode for den enkelte
borger at deltage i med henblik pa at give borgerne mulighed for at skabe meningsfulde
relationer og vaere en del af det sociale feellesskab. Medarbejderne uddyber, at de er
meget opmaerksomme pa at rammesatte borgernes samveer, sa de som medarbejdere
kan trakke sig og lade borgernes relationer udvikle sig, fx i forbindelse med den ugent-
lige gatur, hvor borgerne i begyndelsen kommunikerede gennem medarbejderen, men
nu i langt hgjere grad kommunikerer indbyrdes.

Medarbejderne oplyser, at de i stigende grad oplever, at de borgere, der visiteres til
tilbuddet, har udfordringer i relation til at kunne indga i og profitere af faellesskabet.
Dette presser tilbuddets organisering og ressourcer, der er lagt an pa, at borgerne i
meget haj grad kan indga i gruppeaktiviteter.

Tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed gennem de forskellige aktiviteter og
arbejdsopgaver, der tilbydes i tilbuddet. Medarbejderne uddyber, at det vaegtes hgjt,
at borgernes kompetencer sattes i spil gennem aktiv deltagelse i aktiviteter eller op-
gavelasning. Dette ses afspejlet i gruppernes organisering, hvor mange praktiske opga-
ver er uddelegerede til borgerne. Medarbejderne beskriver, hvordan de understatter
dette gennem guidning, vejledning og forskellige hjaelpevaerktgjer, der gor det muligt
for borgerne at udfgre opgaver sa selvstaendigt som muligt, fx er der rokeret rundt i
skabene i et kakken, sa en borger, der er kgrestolsbruger, kan sta for temning af opva-
skemaskinen, hvilket var borgerens gnske. Medarbejderne uddyber, at de er meget op-
maerksomme pa at anerkende borgernes indsats og idéer, hvilket understgtter borge-
rens motivation og mestring. Medarbejderne oplyser, at flere af borgerne har indsatsmal
og delmal, der handler om at udvikle eller vedligeholde faerdigheder, der understatter
borgernes mestring og selvstandighed.

Borgerne gives mulighed for at indga i aktiviteter i det omgivende samfund i forbindelse
med indkeb og gature. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet i ar har deltaget i en mu-
sikfestival i Skive og den lokale festuge “Viborg Snapsting” med en gruppe borgere.
Derudover leverer Skovgruppen brande ud til kunderne, og der samles skrald i lokalom-
radet en gang om ugen.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er en del af et starre center, der leverer forskellige dag- og dagnindsatser til
malgruppen. Leder oplyser, at centrets samlede ledelse bestar af en gverste leder og
otte afdelingsledere. Leder uddyber, at der afholdes ugentlige ledermgder, hvor faglig
ledelsessparring er et fast punkt. Derudover har ledergruppen fast ekstern supervision
fem gange arligt, og der kan derudover indhentes individuel supervision ved behov. Til-
buddets leder har relevante faglige kompetencer og lang erfaring som padagog og med
tilbuddets malgruppe. Leder har derudover en Diplom i ledelse. Leder oplyser, at hun,
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ud over tilbuddet, ogsa er leder af to bofaellesskaber samt af Bostatten. Leder oplyser,
at hun er til stede i tilbuddet mindst en dag om ugen og i forbindelse med personale-
maderne, og kan derudover altid kontaktes ved behov. Leder fremtrader engageret og
med et godt fagligt blik for tilbuddets fortsatte udvikling, hvor fokus er pa en tiltagende
kompleksitet hos de borgere, der visiteres til tilbuddet og de deraf falgende behov for
faglige kompetencer, personaleressourcer og tilpassede fysiske rammer. Leder har stor
opmarksomhed pa, hvordan der fortsat kan sikres tilstraekkelig sammenhaeng imellem
tilbuddets overordnede formal, organisatoriske ramme og borgernes udvikling og trivsel.

Medarbejderne oplever, at de har de ngdvendige kompetencer og gode muligheder for
vidensdeling og faglig sparring i hverdagen. Derudover har tilbuddet en fast madestruk-
tur med bade fallesmader og gruppemader, hvor der er mulighed for kollegial sparring.

Medarbejderne oplyser, at de ikke har fast ekstern supervision, men at det hentes ind
ved behov. Leder oplyser, at der arbejdes pa at fa etableret fast ekstern supervision i
tilbuddet, hvilket er et gnske fra medarbejderne. Derudover har Viborg Kommune et
tilbud om coaching, som leder kan henvise medarbejderne til.

Leder oplyser, at der ikke er personalegennemstrgmning i tilbuddet, ligesom sygefra-
veeret er lavt.

3.1.6 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at tilbuddet har 16 fastansatte medarbejdere fra 1. august, hvoraf de
fleste er uddannede paedagoger, der har erfaring i arbejdet med malgruppen. Derud-
over er der i 2024 blevet ansat en SSA, der skal understgtte de sundhedsfaglige indsat-
ser, som flere borgere har brug for. Leder uddyber, at naesten alle medarbejderne har
grunduddannelse i KRAP og LA2-U og derudover forskellige relevante efteruddannelser
og kurser, fx inden for Neuropaedagogik, LA2 og Autismepilot. Leder uddyber, at det er
planen, at flere medarbejdere skal tilbydes efteruddannelse som Autismepilot med hen-
blik pa at kunne imgdekomme behovene hos borgergruppen.

Medarbejderne fremtraeder engagerede og fagligt kompetente i relation til tilbuddets
formal, malgruppens behov og tilbuddets faglige tilgange og metoder. Saledes kommer
medarbejderne med gode eksempler pa, hvordan de bruger de metodiske varktgjer og
faglige tilgange i tilrettelaeggelsen af hverdagen i tilbuddet. Ligeledes har medarbej-
derne relevante refleksioner, i relation til justeringer af indsatsen, pa baggrund af an-
dringer i borgernes adfaerd og trivsel.

Medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med borgerne, der mgdes med
naervaer og anerkendelse. Tilsynet kan iagttage, at medarbejderne imadekommer bor-
gernes behov for stgtte og guidning gennem en individuel tilgang, der tager afsaet i den
enkelte borgers dagsform.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer understatter i nogen grad tilbuddets formal og borgernes
trivsel.

Tilbuddet er indrettet i flere bygninger, hvor de enkelte grupper har hver deres faelles-
rum og flere mindre grupperum. Tilbuddet har ogsa en gymnastiksal, hvor der kan af-
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vikles storre faelles aktiviteter samt en lade, hvor Skovgruppen klaver braende og opbe-
varer maskiner. Tilbuddet har derudover udearealer, hvor der er hgnsegard, kaninbure,
balplads, shelter og en starre boldbane.

Tilsynet kan observere, at grupperummene er indrettede forskelligt, hvilket afspejler
gruppens tema, borgersammensatningen og de aktiviteter, der skal forega i gruppen.
Derudover er flere mindre rum indrettede som mere skaermede pladser, ligesom der er
mindre arbejdsstationer til borgere, der har brug for begraenset stimuli. Derudover kan
det iagttages, at flere depotrum er taget i brug som skaermede pladser, ligesom et toilet
ogsa er blevet inddraget til dette formal. Tilsynet kan konstatere, at disse rum ikke
fremstar som velegnede til opholdsrum, da de stadig anvendes til deres oprindelige
formal, og derfor fremstar rodede og med unadige sansestimuli. | det tidligere badevae-
relse er en del af saniteten fjernet, men rummet fremstar stadig med synlige ror, stal-
skabe og forskellig opbevaring, hvilket betyder, at rummet ikke fremstar velegnet til at
opholde sig i for borgerne. Tilsynet kan yderligere konstatere, at en del af tilbuddet er
inddraget til et helt skaermet tilbud, hvilket betyder, at disse rum ikke kan anvendes af
andre.

Medarbejderne oplyser, at de fysiske rammer i stigende grad er pressede, bade af det
store antal borgere og de andrede behov i borgergruppen, hvilket betyder, at det er
ngdvendigt at vaere bade fleksible og kreative i forhold til at skabe tilstrackkelig plads
og skaermning, hvis dagligdagen skal vaere optimal for borgerne. Medarbejderne uddy-
ber, at det kan vaere svaert at tilgodese borgernes individuelle behov for skaermning og
pauser fra faellesskabet, fordi der ikke er nok mindre rum i tilbuddet, samt at flere rum
er gennemgangsrum, der ikke kan anvendes til dette formal. Medarbejderne understre-
ger, at de gar, hvad de kan for at lgse udfordringerne efterhanden, som de opstar, men
det er en tiltagende udfordring, at der ikke er tilstrakkelig plads og fleksibilitet i til-
buddets fysiske rammer i forhold til den tiltagende kompleksitet hos de borgere, der
visiteres til tilbuddet.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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