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Ledelse af Digitalisering og Teknologi

Digitalisering og teknologi bidrager til at Roller og ansvar — Ledelse af digitalisering og teknologi.
afhjeelpe manglen pa arbejdskraft

At lykkes med vores digitale fokusomrader kraever Direkter
forstaelse for vores roller ag ansvar hver isaer samt

hvem man kan rakke ud til, hvis man har brug for

hjalp og understattelse.

Alle ansatte i Viborg Kommune bruger digitale Igsninger og
teknologi hver dag, nar vi leser vores opgaver.

Men mangel pa arbejdskraft stiller krav til, at vii endnu - o . .
hgjere grad lrer at udnytte potentialer i digitale og 03 Ansvaret for digitalisering og teknologi er placeret i Ledelse af

teknologiske lasninger, sa vi forsat kan levere velfaerd. \ direl mraderne med understattelse fra
e 8 digitaliseringskonsulenter samt IT & Digitalisering. digitalisering

Dertil arbejder flere direkteromrader med
Derfor skal vi: uformelle netvaerk af digitale ildsjle, som hver
+ Samuligheder | hverdagen dag hjzlper med at lofte digitaliseringsopgaven.
* Have MOD til at preve nye lgsninger og leere af fejl.
* Turde stille spargsmal til det, vi gor i forvejen.

Medarbejder
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Roller og ansvar — Ledelse af digitalisering og teknolog
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Vores digitaliserings- og teknologifokus. Digitaliserings- og teknologiprincipper. Eaartei konsulent IT & Digitalisering
Digitale og teknologiske tiltag skal prioriteres, sa de forst og fremmest friger arbejdskraft og ger os Digitaliserings- og teknologiprincipperne har til formal at understgtte processen fra digital eller
i stand til at arbejde smartere og mere effektivt. Folgende fire fokusomrader er udpeget som teknologisk idé til konkret l@sning. De szetter rammen for en koordineret og falles tilgang til - Feiger direkieromridemes
centrale for at lykkes. digitale og teknologiske initiativer uden at ga pa kompromis med decentral ledelse og By :’9"‘3‘ "W"‘;S'“g 0g
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systemer.
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Organisering, roller
Og ansvar

| Ledelse af digitalisering og teknologi er der
defineret en raekke roller, der skal understgtte
arbejdet.

| Social, Sundhed & Omsorg understgtter en
digitaliseringskonsulent samt team DigiTek chefer
og ledere i arbejdet med velfeerdsteknologi og
digitalisering.

DigiTek har som udgangspunkt mandat til at
bruge ressourcer pa udvikling/afprgvning af nye
l@sninger — ikke drift af eksisterende.

* Fglger direktgromradernes

daglige opgavelgsning og
arbejdsgange, og kommer med
forslag til hvordan disse kan
digitaliseres.

Understgtter chefer og ledere i
prevehandlinger og
implementering af digitale tiltag.

Opsgger inspiration fra f.eks. KL
og andre offentlige
organisationer, og deler viden og
ideer i eget omrade samt pa
tveers af Viborg Kommune.

* (samme som DigiTek)

* Primaer kontakt for chefgruppen,
IT og Digitalisering, andre
direktgromrader, mv.

* Har overblik over
projektportefgljen og
puljegkonomien
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Midler til finansiering

: Social 200.000 kr.
af projekter i r

Sundhed 200.000 kr.

Omsorg 200.000 kr.

Feellespulje 1.372.000 kr.

Fast disponeret

TUCV 500.000 kr.

@vrige
medlemskaber

166.000 kr.

Personale 1.750.000

Smaindkgb 50.000

Konferencer,
temadage og events

100.000
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Kommunikation

Formalet med vores kommunikation er at fa Viborg Kommune pa landkortet i forhold til
virksomheder, samarbejdspartnere, KL og lignende organisationer nar det handler om

teknologi og digitalisering.

Projekter beskrives pa viborg.dk

DigiTek beskriver organisationens projekter pa
viborg.dk, hovedsitet for Viborg Kommune.
Derved vil vi kunne henvise til hjemmesiden nar
vi laver indlaeg pa sociale medier mv.

Beskrivelser oprettes lgbende pa viborg.dk.

Indlaeg pa sociale medier

DigiTek udarbejder mikrohistorier til sociale
medier — seerligt LinkedIn. Historierne skal vaere
sma fortaellinger om, hvordan organisationen
arbejder med teknologi og digitalisering i det
daglige — til gavn for borgere, medarbejdere og
kommunen.

Vi publicerer pa sociale medier (primaert
LinkedIn) fra bade private profiler og Viborg
Kommunes officielle profil.

Inden publicering sendes indlaegget til
kommentering ved relevant chef med dag-til-dag
behandling.

Vi planlaegger 1 manedligt indlaeg.

Rapporter og artikler

Vi udarbejder rapporter og artikler til KL,
CareNet, Ingenigren, Danish Life Science Cluster
mm. Her vil vi vise vores metode, resultater,
interviews og evaluering med grafisk og
kommunikativ hjaelp fra Kommunikation.

* DigiTek kommer med forslag til emne, tema,
projekt og sender til relevant leder og chef,
som godkender/afviser.

* DigiTek udarbejder artikel/rapporti
isaénarbejde med Kommunikation og ansvarlig
eder.

* Materialet godkendes af leder og chef og
sendes derefter til organisationer og oprettes
som nyhed pa viborg.dk

Hvis en organisation gnsker uddybende
kommentarer eller interview, skal Viborg
Kommune sta klar til det inden for en kort tid.
Processen for dette er:

* Organisationen kontakter relevant leder
direkte, som angivet pa det udsendte
materiale.

* Relevant leder koordinerer med
organisationen

Vi planlaegger 1 artikel/rapport i kvartalet.



Vurdering af risiko i
projekter

Nar vi arbejder med digitalisering og
velfeerdsteknologi, g@r vi det med abne gjne for
risikoen. Det betyder, at vi er villige til at tage en
kalkuleret risiko ved prioriterede projekter.

Risikoen afhaenger bl.a. af forudsigeligheden,
organisatorisk bredde, faglige udfordringer og
teknologisk modenhed. Risikoen vurderes i hvert
projekt pa risikoradaren i kategori 1-4.

Risikovilligheden er styret af potentialet og
investeringen. Jo st@rre potentiale der er, desto
st@rre risiko er vi villige til at Ipbe. Jo stgrre
investeringen er, jo mindre risiko er vi villige til at
lpbe.

4

Risikoradaren indikerer den overordnede risiko i et
projekt. Risikoen er inddelt i fire kategorier:

1. Rutinepraeget — stor forudsigelighed.

2. Udfordring fagligt eller organisatorisk — der kan
veere uforudsigelige elementer.

3. Komplekse projekter, der udfordrer bade
faglighed og organisering — flere uforudsigelige
elementer.

4. Innovation, hvor slutproduktet ikke kendes.
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Digitale og teknologiske projekter skal prioriteres, sa de fgrst
og fremmest friggr arbejdskraft og g@r os i stand til at arbejde
smartere og mere effektivt.

Prioritering er vigtig for at have de ngdvendige ressourcer til
at sikre gevinstrealisering hurtigst muligt.

| projekter med velfaerdsteknologi og digitalisering beskriver vi
de forventede gevinster ud fra TEK-trekanten. Nar vi skal
prioritere hvilke projekter vi saetter i gang, veegtes de i
prioriteret rekkefglge efter:

1. Effektivitet, fx
frigarelse af medarbejdere til andre opgaver
flere opgaver med samme kapacitet
forebyggelse, der udskyder et plejebehov

2. Kvalitet for borgeren, fx
gget livskvalitet
mere selvstaendighed i eget liv
bedre service

3. Trivsel for medarbejdere, fx
bedre arbejdsmilj@
attraktiv arbejdsplads
bedre arbejdsredskaber/resultater

- dog som udgangspunkt ikke pa bekostning af hinanden.

Effektivitet skal ikke veere den eneste malsaetning, men vil
altid veaere en del af projektets malsaetning. Det tilstraebes at
igangseette projekter, der har malsaetninger i alle tre ben i
trekanten.
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TEK-trekanten illustrerer vaegtning af trivsel,
effektivitet og kvalitet. Det skraverede felt
indikerer hvor projekter med velfeerdsteknologi
og digitalisering som udgangspunkt skal placere

sig.
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Stottevaerktgj til
prioritering

Nar projekter skal prioriteres udarbejder team

DigiTek en anbefaling til prioriteringen pa baggrund

chefgruppens overordnede strategi.

Prioriteringen foregdr pa en skala fra lav til hgj
baseret pa en samlet vurdering af

* forventede gevinster i drift i forhold til TEK-
trekanten.

* tidshorisonten for gevinsterne.
* risiko i projektet.
* opmarksomhed fra ledelsen.

SKAL-projekter prioriteres hgjere end andre
projekter.

Projekter der er pa vej placeres i Pipeline og
projekter som for nuvaerende ikke er igangsat pa
grund af prioriteringen placeres i Backlog.

Chefgruppen har den overordnede
beslutningskompetence for prioriteringen pa
kvartalsstatus for velfeerdsteknologi og
digitalisering.

(Meget hgj)

Pipeline /

Backlog

SKAL-projekter

Hoj

Lav

Projekter, der skal gennemfgres

Primaer gevinst ift. effektivitet

Stort effektiviseringspotentiale

Kort tilbagebetalingstid

Stort spredningspotentiale / stor malgruppe
Lav risiko

Stor opmaerksomhed fra ledelsen

Ikke primaer gevinst ift. effektivitet

Lille eller intet effektiviseringspotentiale
Lang tilbagebetalingstid

Intet spredningspotentiale / lille malgruppe
Hgj risiko

Lille opmaerksomhed hos ledelsen

Projekter pa vej
Ikke-prioriterede projekter (“idébank”)



DigiTek planleegger pa baggrund af
prioriteringen i chefgruppen
opgaver/projekter sa langt ud i fremtiden
som muligt — med plads til en omskiftelig
hverdag og pludselig opstaede behov.

Den aktuelle prioritering og planlaegning kan
ses i ProjectFlow.

jan

Projekt A

. Projekt B

AW ViBORG
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https://viborg.projectflow365.com/PMO1/Projects

Projekttyper

| projektmodellen arbejder vi med 3 projekttyper.

\\

DigiTek-projekter

* Projekter med ny teknologi eller et
nyt system, som kraever
afprgvning, test og vurdering —
med mulig efterfglgende
idriftsaettelse.

* Prioriteres pa en skala fra /av til
hgj.

* DigiTek har projektledelsen eller
har et teet samarbejde med
projektleder.

* Anvender hele projektmodellen.

SKAL-projekter

Projekter der SKAL gennemfgres, fx
nationale implementeringer.

SKAL-projekter prioriteres altid
meget hgj.

DigiTek har projektledelsen eller
har et teet samarbejde med
projektleder.

Anvender projektmodellen uden
gates.

10

* Projekter fra andre "modeller”
med teknologisk eller digitalt
indhold.

* Prioriteres pa en skala fra lav til
hgj.

* DigiTek har projektledelsen eller
har et taet samarbejde med
projektleder.

* Anvender projektmodellen uden
gates.

NN ViBORG
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Projektmodel

2]
TUCV

Test- & UdviklingsCenter
for Velfaerdsteknologi

PK
Q
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Gevinstafklaring
(ses. 14)

@ UNDERS@GELSE

'

Gevinstafklaring

IDRIFTSATTELSE

og evt. ININEDA\I€ IDRIFTSATTELSE

eller

NYTANKNING



Vaerktgjskassen
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DigiTek 360 er en eksplorativ metode til at finde
forbedringspotentiale i driften, hvor 2 konsulenter
fra DigiTek kommer pa besgg og gennem
observation og dialog med medarbejderne finder
bevl og mulige forbedringer.

Processen forgar normalt gennem 6 trin, som ses til
hgjre.

Malsaetning

* 4+ DigiTek 360-undersggelser gennemfgrt om
aret fordelt pa chefomraderne.

Ramme
e Konsulenter: 40 timer.
e Leder: 4 timer.

* Alle medarbejdere i "afdelingen”: 1 time pr.
medarbejder.

* Udvalgte medarbejdere (2-4): 4 timer pr.
medarbejder.

Forventningsafstemning

Introduktionsmgde

Praktik

Overblik/businesscase

Udvaelgelse

Igangseettelse af projekter i
Projektmodellen

A ViBORG
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®) Effektkaeden

Effektkaeden er et veerktgj til gennem dialog at seette fokus pa at opna gevinsterne
ved et projekt ved at sikre at 1) vi fokuserer pa de vigtige gevinster og saetter mal, 2)
der er kausalitet igennem kaeden, og 3) der er styr pa roller og ansvar.

Positive
Ny adfeerd Resultater gevinster

Situationen | _
Leverancer Nye evner "vi begynder e :
(situationen i

2 fra projekt "vi kan” pa og stopper
(problemet) med” fremtiden) Negative

Formalet

gevinster

Al viBoRrG
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Ordforklaring

* Leverancer kan vaere teknologier eller
forandrinﬁsindsatser. Det kan ogsa veere
konkrete handlinger i et projekt, fx
“afholdelse af et kursus”.

* De ting som leverancerne ggr os i stand
til er evner. Det fx "borgeren kan
selvbooke” eller “sygeplejersken kan lave
skeermopkald”.

* For at fa gavn af de nye evner, skal en
adfzerd x&ndres. Det kan vaere noget nyt
som medarbejderne skal ggre eller noget
som de skal stoppe med.

* Resultater er en malbare indikatorer, der
kan veere med til at vise, om gevinsten
opnas.

* En gevinst er en den forbedring fra en
forandring som opleves positivt af en eller
flere interessenter og som bidrager til
organisationens (strategiske) mal.

* En negativ gevinst er den forveerring fra
en forandring som opleves negativt af en
eller flere interessenter og som bidrager
ne%ativt til organisationens (strategiske)
mal.

* Formalet er strategisk og ofte pa et
hgjere niveau end gevinsterne, fx “at
imgdega arbejdskraftudfordringen”.

ARl ViBORG
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Projektmodellen trin-for-trin
til projektledere




Indkomne idéer

Test- og udviklingscenter for
velfaerdsteknologi (TUCV)

Medarbejdere og ledere
i organisationen

Henvendelser fra
virksomheder

Behovsafdaekning i
organisationen eller
markedsafdaekning
(fx DigiTek 360)

TUCV

Test- & UdviklingsCenter
for Velfardsteknologi

.
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IDE

|débeskrivelses-
dokument

Tjekliste
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GATE 1

Idébeskrivelses-
dokument
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UNDERS@GELSE

Gevinstafklaring

@ UNDERS@GELSE

Projektbeskrivelses- Kontrakt
dokument
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GATE 2

Projektbeskrivelses-
dokument
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L KOMMUNE




AFPROVNING

@ AFPRAVNING

Evaluerings-
dokument
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GATE 3

Gevinstafklaring

IDRIFTSATTELSE

Evaluerings-
dokument

og evt. BSIEHERNINE

eller

NYTANKNING

IDRIFTSATTELSE
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LEDELSE AF DIGITALISERING OG
TEKNOLOGI

Social, Sundhed & Omsorg




Digitalisering og teknologi bidrager til at
afhjeelpe manglen pa arbejdskraft

Alle ansatte i Viborg Kommune bruger digitale Igsninger og
teknologi hver dag, nar vi lgser vores opgaver.

Men mangel pa arbejdskraft stiller krav til, at vii endnu
hgjere grad lzerer at udnytte potentialer i digitale og
teknologiske lgsninger, sa vi forsat kan levere velfaerd.

Derfor skal vi:

* Se muligheder i hverdagen

* Have MOD til at prgve nye Igsninger og lzere af fejl.

* Turde stille spgrgsmal til det, vi ggr i forvejen.
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Vores digitaliserings- og teknologifokus.

Digitale og teknologiske tiltag skal prioriteres, sa de fgrst og fremmest friggr arbejdskraft og gor os
i stand til at arbejde smartere og mere effektivt. Fglgende fire fokusomrader er udpeget som
centrale for at lykkes.

Konkret vil vi:

Automatisere, hvor Dataunderstgatte Anvende digitale Skabe sammenhzaeng
det skaber veerdi. vores beslutninger. lgsninger og teknologi pa tveers.

pa nye mader.
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Digitaliserings- og teknologiprincipper.
Digitaliserings- og teknologiprincipperne har til formal at understgtte processen fra digital eller

teknologisk idé til konkret I@sning. De saetter rammen for en koordineret og feelles tilgang til
digitale og teknologiske initiativer uden at ga pa kompromis med decentral ledelse og

beslutningskraft.

Nar vi arbejder med digitale og teknologiske I@sninger, skal vi:

3.

ops@ge og sprede
erfaringer bade internt
og eksternt.

1. 2.

kunne beskrive undersgge, om

effekten for borgeren lgsningen allerede
og brugeren. eksisterer i kommunen.

4. S. 6.

inddrage relevante arbejde med
borgere og brugere i prgvehandlinger, inden
udviklingen. vi opskalerer.

sikre at vi overholder
geeldende regler for
I-sikkerhed.

A" viBORG
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Roller og ansvar — Ledelse af digitalisering og teknologi.

At lykkes med vores digitale fokusomrader kraever
forstaelse for vores roller og ansvar hver isaer samt
hvem man kan raekke ud til, hvis man har brug for

hjeelp og understgttelse.

Ansvaret for digitalisering og teknologi er placeret i
direktgromraderne med understgttelse fra
digitaliseringskonsulenter samt IT & Digitalisering.

Dertil arbejder flere direktgromrader med
uformelle netvaerk af digitale ildsjsele, som hver
dag hjxlper med at |pfte digitaliseringsopgaven.

Direktgar

Ledelse af

digitalisering
og teknologi

Medarbejder

APl viBoRG
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Roller og ansvar — Ledelse af digitalisering og teknologi.

Direktgr

» Seetter og kommunikerer en
tydelig retning for Viborg
kommunes digitale
fokusomrader og sikrer politisk
opbakning hertil.

 Afseetter ressourcer i eget
direktgromrades budget til at
drive digitale tiltag.

* Prioriterer og treeffer
beslutninger i tveer-
organisatoriske digitale tiltag.

Chef

* Prioriterer og understatter
digitale tiltag i eget chefomrade,
pa tveers af direktaromradet
samt tveerorganisatorisk.

* Sikrer ressourcer, projekt-
ledelse samt evt. understgttelse
fra en digitaliseringskonsulent til
digitale tiltag pa eget
chefomrade.

* Tilfgrer digital inspiration og
oparbejder en kultur for digital
udvikling samt prgvehandlinger
pa eget chefomrade.

Leder

 Bruger sin faglige viden til at
undersgge hvordan egen
enheds opgaver kan forbedres
eller automatiseres med
digitale tiltag, understgttet af en
digitaliseringskonsulent.

« Sikrer fremdrift og
engagement, nar digitale tiltag
igangseettes.

« Sikrer inspiration og udvikling
af digitale kompetencer i egen
enhed, og kommunikerer
behov for ressourcer og
understgttelse til egen chef.

A" viBORG
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Roller og ansvar — Ledelse af digitalisering og teknologi.

Medarbejder

 Forholder sig nysgerrigt til
hvordan egne opgaver og
arbejdsgange kan digitaliseres,
og kommunikerer idéer til egen
leder.

 Tager aktivt nye digitale

hjeelp efter behov.

« Gar opmeerksom pa fejl og
mangler i eksisterende IT-
systemer samt nar nye digitale
tiltag tages i brug.

lgsninger i brug, og spgrger om

* Foglger direktaromradernes

daglige opgavelgsning og
arbejdsgange, og kommer med
forslag til hvordan disse kan
digitaliseres.

Understatter chefer og ledere |
prgvehandlinger og
implementering af digitale
tiltag.

Opsgger inspiration fra f.eks.
KL og andre offentlige
organisationer, og deler viden
og ideer i eget omrade samt pa
tveers af Viborg Kommune.

« Sikrer drift og understgtter
udvikling samt radgivning og
vejledning om brug af IT-
systemer.

» Ansvarlig for at sikre
sammenhaengen imellem
Viborg Kommunes IT-landskab
og den feellesoffentlige og
feelleskommunale infrastruktur.

» Ansvarlig for sikker opbevaring
og behandling af data samt i-
sikkerhedsomradet generelt.
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