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Idekatalog
Fleksible arbejdstider

Erfaringer fra prevehandlinger under velfaerdsaftalen




100 dages afprgvning af fleksible arbejdstider

/ldre- og Aktivitetsudvalget tilkendegav pa sit mgde
den 20. september 2022 et gnske om at afdaekke
muligheder og potentiale i fleksible arbejdstider pa
tvaers af faggrupper inden for zldre- og sundheds-
omradet.

Pa den baggrund har disse fire arbejdspladser afprg-
vet forskellige modeller for fleksible arbejdstider:

+ Pleje- og Omsorgscenter Liselund
« Pleje- og Omsorgscenter Kildehaven
« Madservice Viborg

« Hjemmepleje og hverdagsrehabilitering Omrade
Nord.

Prgvehandlingerne er kgrt fra den 1. februar til den
12. maj 2023 som en del af Velfaerdsaftalen.

Formalet har veeret at skabe attraktive arbejdsplad-
ser, som imgdekommer behovet for at kunne balan-
cere arbejds- og privatliv — ogsa skiftende behov set
hen over et arbejdsliv. Forventningen har vaeret, at
mere fleksible arbejdstider kan fa flere medarbejdere
til at ga op i tid, sge fremmgadet og styrke den sam-
lede kvalitet i hjaelp og stgtte til beboerne. De fire
prevehandlinger er kgrt uafthaengigt af hinanden og
er evalueret saerskilt i prevehandlingshzefte nr. 4

Dette idekatalog er en opsamling pa tveers af de fire
prgvehandlinger - en samlet oversigt til brug for in-
spiration for gvrige arbejdssteder i Viborg Kommune.

Samtidig med prgvehandlingerne har flere arbejds-
steder i Viborg Kommune deltaget i den landsdaek-
kende indsats fra KL og Forhandlingsfaellesskabet
"En fremtid med fuld tid”. Denne indsats har til
formal at fa flere kommunale medarbejdere op i tid
eller pa fuldtid.


https://viborg.dk/media/v3lewbp1/proevehandlingshaefte-4.pdf
https://www.kl.dk/arbejdsgiver/arbejdsgiverpolitik-og-analyse/en-fremtid-med-fuldtid#materiale-til-at-igangsaette-en-fuldtidsindsats-i-kommunen-d9

Tilpasning til lokale forhold

Pa de fire arbejdssteder er der
efter afprgvningen bred enighed
om, at fleksible arbejdstider er et
meget vigtigt veerktgj til at sikre
arbejdskraftudfordringen og der-
med velfaerden i fremtiden. Der er
ogsa enighed om, at fleksibilitet i
arbejdstiden rummer store forde-
le for bade borger, medarbejder og
gkonomi.

Arbejdsstederne og de betingelser,
der arbejdes under, er dog meget
forskellige: Nogle personalegrup-
per har allerede meget stor flek-
sibilitet i deres arbejdsliv, mens
andre personalegrupper er bun-
det af en tradition for strammere
rammer i form af meget fastlagte
arbejdstider, vagtlag mm.

Da mangfoldigheden spaender sa
bredt, er det derfor af stor betyd-
ning, at der lokalt findes frem til
de Igsninger, der er tilpasset den
enkelte arbejdsplads. En stgrrelse
passer ikke alle. Derfor skal ideer-
ne neden for ses som et idekata-

log, man kan plukke i og tilpasse
efter de forhold, der er pd den pa-
gaeldende arbejdsplads.




Ideer til fleksible arbejdstider

Set pa tvaers af prgvehandlingerne pa de fire arbejdssteder

Hvilken EFFEKT opnadede vi i prgvehandlingen?
Hvilken ADFARD krzaevede den gnskede effekt lokalt pa vores arbejdsplads?




10- eller 12-timers vagter

| stedet for de traditionelle 8 timers vagter

OPLEVET EFFEKT

- Erenmedarbejder pa 10- eller 12-timersvagt, giver
det mulig for st@rre fleksibilitet i opgavelgsningen.

Eksempel: Borgeren far et bad om formiddagen,
mens negleklip, skift af sengetgj mm. venter til
senere pa dagen.

- Borgerne oplever stgrre ro og kontinuitet pa pleje-
centrene — ikke udskiftning af hele vagtlag pa én

gang.
- Da personalet mgder i forskudte eller forleenge-

de vagter, har der i prgvehandlingen vaeret bedre
samarbejde og videndeling mellem vagtlagene.

Eksempel: Aftenvagterne har mulighed for at mgde
en sygeplejerske, inden vedkommende far fri. Sik-
rer dialog og overdragelse vedrgrende borgeren,
bedre dokumentation, og dermed bedre kvalitet i
opgavelgsningen.

- Bedre mulighed for at blive faerdig med sine opga-
ver og forlade arbejdspladsen med god samvittig-
hed og ro i maven. Mindsker fornemmelsen af at
vaere bagud.

KRAVET ADFARD

« For at kunne fa gevinst af fleksible arbejdstider er

der behov for at se pa opgaveplanlaegningen af de
konkrete borgerforlgb. Det kraever, at bade ledelse,
medarbejdere og pargrende udfordrer vanetaenk-
ning i taet dialog.

Eksempel: Hvis flere er pa fuld tid, pa forleengede
eller forskudte vagter, skal der flyttes opgaver fra
spidsbelastningstidspunkterne til der, hvor frem-
m@det er gget.

Fleksible arbejdstider stiller stgrre/andre krav til
vagtplanlaegningen. Endnu mere dialog og "det
finder vi ud af”- indstilling.



Forskudte vagter: Mgde tidligere eller senere end normalt
For eksempel mgde 8.30 — 18.00 to dage ugentligt

OPLEVET EFFEKT KRAVET ADFARD

+ Forskudte vagter betyder bedre sammenhang - Stiller andre krav til vagtplanlaegningen. Endnu

mellem vagtlagene, da der er overlap. Med for-
skudte / "skaeve” mgdetider kan medarbejderes
behov for at mgde pa tidspunkter, der for eksem-
pel kan ggre, at en saerlig familier udfordring kan
rummes

Eksempel: En sygeplejerske mgder kl. 8.30 — 18.00
to gange ugentligt, hvilket giver hende mulighed
for at aflevere datteren. Betyder samtidig, at sy-
geplejersken er et bindeled til aftenvagterne, og
det har givet gode muligheder for sparring og for
bedre brug af Nexus.

mere dialog og "det finder vi ud af”- indstilling.

Kraever,at man sammen med kollegerne finder nye
arbejdsgange, der erstatter de tidligere.

Eksempel: Hvordan bliver jeg klaedt pa til opgaver-
ne, nar mine kolleger er gaet i gang med dagen?



Fire dages arbejdsuge afprgvet med succes flere steder

Seerligt i hjemmeplejen og pa centrene

OPLEVET EFFEKT KRAVET ADFARD

+ Mange medarbejdere oplever en bedre work/life  « Med flere pa arbejde i l&engere vagter skal der flyt-
balance. tes opgaver til der, hvor fremmg@det er gget. Dette

« Den ekstra ugentlige fridag giver overskud og mu- naturligvis i dialog med borgerne.

lighed for at prioritere bgrn eller bgrnebgrn. + Med fire dages arbejdsuge skal medarbejderen
vaere villig til at have laengere vagter, medmindre
man gar ned i tid.

« Kraever fleksibilitet hos vagtplanleeggerne



Op i tid og/eller pa fuld tid

OPLEVET EFFEKT

Flere medarbejdere pa fuld tid betyder mere fag-
lert personale pa job. Gevinsten er mere kontinu-
itet for borgeren og et mindre traek pa vikar- og
timelgnsbudgettet.

Gar en medarbejder op i tid, bliver vedkommende
hyppigere en del af de forskellige faglige opgaver,
hvilket i sig selv er kompetenceudviklende.

KRAVET ADFARD

« Skal ressourcerne udnyttes uden for spidsbelast-

ningsperioderne, kraever det en indsats hos bade
ledelse og medarbejder.

« Opgaver skal Igses pa nye tidspunkter og i dialog

med borgeren. Af medarbejderen kraever det en
fleksibel, nysgerrig og selvstaendig tilgang til ar-
bejdsdagen og de nye opgaver.

Hjemmearbejde

F.eks. % times hjemmearbejde om maneden. Betyder tid til at lzese mails fra ledelsen, nyheds-
brev, opdateringer i VAR mm.

OPLEVET EFFEKT

Bedre forberedte og opdaterede medarbejdere —
del af et arbejdsfaellesskab.

Psykologisk tryghed.

Kan veere givtigt for f.eks. laesesvage medarbej-
dere eller for medarbejdere, der har forberedelse
til mgder—f.eks. TR eller forflytningsmedarbejder.
Skal ikke pludselig ga fra midt i arbejdsdagen for
at forberede sig til et mgde.

KRAVET ADFARD

« Hermed ogsa en forventning fra ledelsen om, at

man som medarbejder er ajour.



Indflydelse pa arbejdsplaner

OPLEVET EFFEKT KRAVET ADFARD

« Det giver meget stor tilfredshed og @get fleksibi- -« Alle gnsker kan ikke opfyldes, men tilgangen hos
litet at blive inddraget i planlaegningen af egen planlaeggerne er, at "vi kigger pa det”.
arbejdstid.

+ Mange mgder op med mere mentalt overskud.

App’en Optima Medarbejder

Her kan man tilga egen og teamets arbejdsplan — hvem er pa arbejde hvornar

OPLEVET EFFEKT KRAVET ADFARD

* Kraever at "@nskeplan” i vagtplansystemet EG op- « En vagtplanlaegning der imgdekommer medar-
tima er udrullet. bejderes gnsker, ma formodes at hgjne arbejds-
glaeden og hermed saenke sygefraveer og styrke
fastholdelse. Kan dog ikke pavises i den korte tid,

prgvehandlingen Igb i.



Gevinster

BORGER MEDARBEJDER

- Flere pa fuld tid giver mere fagleert personale pa -« Tilfredshed med mere fleksibilitet og stgrre med-

job - feerre vikarer/timelgnsansatte.

Eren medarbejder pa 10- eller 12-timersvagt, giver
det mulig for stgrre fleksibilitet i opgavelgsningen.

Stgrre ro og kontinuitet pd plejecentrene — ikke
udskiftning af hele vagtlag pa én gang.

Da personalet mgder i forskudte eller forlaenge-
de vagter, har der i prgvehandlingen vaeret meget
bedre samarbejde og videndeling mellem vagtla-
gene.

Eksempel: Aftenvagterne har mulighed for at mgde
en sygeplejerske, inden vedkommende far fri. Sik-
rer dialog og overdragelse vedrgrende borgeren,
bedre dokumentation, og dermed bedre kvalitet i
opgavelgsningen.
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indflydelse pa arbejdstid — at blive hgrt.

Lengere eller forskudte vagter betyder, at en med-
arbejder ikke ngdvendigvis kun er pa job i spidsbe-
lastningsperioden.

Bedre work/life-balance.
Mere overskud med en ugentlig fridag.

Bedre afslutning pa arbejdsdagen med laengere
vagter — kan bedre na at blive feerdig, inden man
gar hjem.

OKONOMI

Et mindre forbrug af vikarer og timelgnnet perso-
nale kan finansiere, at flere medarbejdere gar pa
fuld tid.

Hab og forventning om et lavere sygefravaer

Forventning om, at den store tilfredshed vil styrke
rekruttering og fastholdelse.

Vi er "en del af noget stgrre", sa gnsket om fleksi-
bilitet skal afvejes i forhold til kerneopgaven og til
kollegerne: Giver mit gnske gener for andre?

Opgaver skal flyttes til andre tidspunkter af dgg-
net.



Opmaerksomhedspunkter

Kerneopgaven er det gode borgerforlgb. For at
kunne fa gevinst af fleksible arbejdstider er der
ogsa behov for at se pd opgaveplanlaegningen for
de konkrete borgerforlgb. Evt. &endringer skal ske i
dialog med borgerne.

Husk at det handler om at give udtryk for egne be-
hov og gnsker - og at se dem i sammenhang med
kolleger og arbejdsplads.

Opmaerksomhed pa3, at kolleger i traditionelle faste
rul pavirkes af andre fleksible arbejdsliv.

Vi er allerede langt med fleksibilitet i planlaegnin-
gen flere steder.

Opgaver skal flyttes fra formiddag til eftermiddag,
da der med fleksible arbejdstider vil vaere flere pd
job eftermiddag.

Personale og Organisation som sparringspartner:
Skal der laves lokalaftaler?

Kan de faglige organisationer i hgjere grad kobles
til arbejdet med de fleksible arbejdstider?

Starthjzelp

+ Inddrag lokal-MED i arbejdet med fleksible ar-
bejdstider. Kan Lokal-MED vaere tovholder for ar-
bejdet?

+ Lyt til de gnsker, der kommer fra medarbejderne.
Ikke alt, men meget kan imgdekommes.

+ Lav prgvehandlinger: Lav gerne mindre og oversku-
elige forsgg — og evaluer dem herefter.

+ Tagudgangspunkt der, hvor der er lyst til at aendre
arbejdstiden.

Kontaktpersoner, hvis du vil have hjaelp:

"Ejere” af prgvehandlingerne om fleksible arbejds-
tider:

- Ellen Lyngsg, leder af Madservice Viborg,
8787 6770

- Annette Sofie Kirstine Jensen, centerleder,
Kildehaven, 8787 6505

- Helle Elisabeth Nyvang, distriktsleder i Hiem-
mepleje og Hverdagsrehabilitering (Houlkzer),
2043 7198

- Susanne Kongersley, centerleder Liselund,
8787 6645

Personale og Organisation:

- Lasse Grgnbek, personalejuridisk konsulent,
8787 8453
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Baggrund om Velfzerdsaftalen

Viborg Kommune har en aftale med Regeringen om at veere velfeerdskommune pa
seldreomrade 2021 —2024.

Siden begyndelsen af 2022 er der i Viborg Kommune testet nye mader at arbejde pa
inden for aeldreomradet — som prgvehandlinger, der typisk kgrer i 100 dage og heref-
ter evalueres: Skal resultaterne fra prgvehandlingen udbredes, skal prgvehandlingen
forlenges, eller skal den nedlaegges?

Lees mere om arbejdet med velfaerdsaftalen og prgvehandlingerne pa viborg.dk

November 2023

ViBORG
KOMMUNE


https://viborg.dk/demokrati-og-indflydelse/udvikling-og-planer/udvikling/vi-udvikler-velfaerden/velfaerdsaftalen-paa-aeldreomraadet/

