i1j ViBoro Prgvehandlinger fase 3 — Velfardsaftalen

Direkte bestilling af hjalpe- Indstilling:

midler + Bestilling af hjaelpemidler er en del af de administrative

besparelser, der blev besluttet udmgntet i 2022 af @konomi-
og Erhvervsudvalget. Derfor skal den nye bestillingsmetode
udbredes til hele kommunen i 2023 og gerne udbygges med
Afprgvet i Visitation Sundhed og Omsorg, nye varianter, ndr vi far svar fra ministeriet p4 ansggning om
Distrikt Bjerringbro og Skovvaenget yderligere friszettelser.

| dag bestiller medarbejdere i driften hjeelpemidler via et skema i fagsystemet. Skemaet sendes til Hjzelpemiddelservice, som opretter
og udfylder en ordre i hjzelpemiddelsystemet og bestiller hjeelpemidlerne.
Under prgvehandlingen har en gruppe bestillingsansvarlige medarbejdere i driften selv bestilt hjeelpemidlerne i hjzelpemiddelsystemet.

Bedre sektorovergange via Indstilling:
datadeli - Opfglgende prgvehandling igangsat primo 2023. Her skal der
ataae Ing udarbejdes en mere effektiv arbejdsgang til bedre handtering af

medicin ved udskrivelse.
- Samtidig afdeekkes det, om der er genkendelige udfordringer i
hjemmepleje og plejecentre, saledes at arbejdsgangen udarbej-

Afprgvet pa Rehabiliteringscenter Vibor:
. & 2 2 des med henblik pa anvendelse pa hele omradet.

Rehabiliteringscenter Viborg, Visitationen, Genoptraening og Neurologisk Afdeling pa hospitalet har sammen kortlagt forlgbet fra
indlaeggelse til udskrivelse. Efter kortlaegningen er der fokuseret pa Feelles Medicinkort (FMK) og medicin-uoverensstemmelser ved

udskrivelser.
Herefter er der pa Rehabiliteringscenter Viborg i efteraret 2022 udarbejdet en sundhedsfaglig undersggelse (audit).
De forelgbige resultater fra undersggelsen peger pa et stort forbedringspotentiale i forbindelse med udskrivelse af medicin.

Individuel digital traening til | | ndstilling:
+ Prgvehandlingen fortsaettes, da der ikke er gjort tilstraekkelige

o .
beboere pa plejecentre erfaringer til at traeffe beslutning om fuld implementering.
Samtidig abnes der for mulighed for, at gvrige plejecentre kan

. . koble sig pa afprgvningen Igbende.
Afprgvet pa Pleje- og Omsorgscentrene Liselund,
Skovvaenget, Blichergarden og Kildehaven

Beboere pa fire plejecentre er blevet tilbudt individuel tilrettelagt og malrettet traening med et IPad-baseret treeningsprogram (DigiCare).

| prevehandlingsperioden har der veeret traenet med beboere i op til syv uger. Traeningen fortsaetter, og prgvehandlingen har vist gode
resultater. For eksempel er der beboere, som efter traeningen selv kan tage tgj af, og en beboer, som tidligere har siddet i kgrestol, men
som nu selv kan ga med ganghjaelpemidler. Nogle beboere er mindre bekymrede for at falde, og beboernes ggede styrke og ganghastig-
hed peger pa mindre risiko for fald.
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Styrket demenstilbud til Indstilling:
. . + De gode erfaringer fra prgvehandlingen implementeres pa
borger I eget hjem plejecentrene og i hjemmeplejen i Igbet af 2023 som en fast del

af demensindsatsen.

Afprgvet af Pleje- og Omsorgscentret Liselund,
demenskonsulenterne, Rehabiliteringscenter Vi-
borg, Aktivitet & Udvikling og distrikterne Heden
og Sgnderly

Formalet med prgvehandlingen har vaeret en hurtigere og bedre indsats i forhold til at identificere borgere med demens eller de-
menslignende symptomer og deres stgttebehov — og i forhold til at tilbyde stgtte til borgerne og deres pargrende i eget hjem.

Under prgvehandlingen er der arbejdet med f.eks. formidling om kommunens demenstilbud, fastere mgdestruktur og kompetenceud-
vikling af kommunens videnspersoner inden for demens, med det formal at tilbyde tidligere indsats til en bredere malgruppe.

Mindre dokumentation og Indstilling:
ici BrA . + Dokumentationsudvalget i Viborg Kommune arbejder videre
bEdre mEdICInad mInIStratlon med de konkrete fund og sikrer, at arbejdsgange mv. tilpasses i

1. halvar 2023 med henblik pa efterfglgende implementering.

- Leeringen og metoder fra prgvehandlingen anvendes til en

Afprgvet pa Pleje- og Omsorgscentret Liselund gennemgang af yde'rligere arbejdsgange og dokumentation pa
og i Distrikt Houlkeer andre omrader i plejen.

Viborg Kommunes medarbejdere har peget pa medicinadministration som et af de omrader, hvor der er stor risiko for dobbeltdoku-
mentation. Dette understgttes yderligere af, at tilsyn jeevnligt peger pa udfordringer med dokumentation.

Prgvehandlingen har peget pa en reekke omrader, hvor der bgr ske en @endring af nuvaerende praksis. Omraderne daekker lige fra dob-
beltdokumentation ved medicingivning, arbejdsgange, afskaffelse af ungdvendige skemaer m.m.

Optimering af arbejdsgangen | | Indstilling:
for fald istreri + Det nye faldregistreringsskema tilpasses og afprgves pa et pleje-
oria regls re"ng center og i et hjemmeplejedistrikt, fgr det implementeres bredt i
Sundhed og Omsorg.

- Derudover arbejder Dokumentationsudvalget Sundhed og

Afprgvet i Distrikt Vesterparken, Distrikt Nord og Omsorg videre med dokumentation i forbindelse med faldud-
i Natsygeplejen (Distrikt Houlkaer) redninger.

Prgvehandlingens formal har vzeret at friggre tid til borgernzere opgaver ved at forsimple procedurer og arbejdsgange omkring registre-
ring af fald.

Det opleves, at faldregistreringerne indeholder mere information end ngdvendigt, og derudover kraever registreringen ungdvendigt
mange klik. Helt preecist bestod den gamle faldregistrering af 45 klik samt fritekstfelter.

| prevehandlingen er der derfor udarbejdet en prototype til ny skabelon til faldregistrering, som er veesentligt reduceret.

Pa baggrund af erfaringerne med faldregistreringsskemaet ses der et potentiale i at arbejde videre med faldudredningsskemaet, hvor
der i dag differentieres mellem to kategorier alt efter faldets kompleksitet.
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Gavenner — frisk luft til eldre | | Indstilling:

+ Prgvehandlingen “Gavenner - frisk luft til eeldre” nedlzegges, da
det har vist sig, at formalet med Gavenner kan rummes inden
for £ldre Sagens besggsven-koncept og i gvrigt er understgttet
af de mange andre gode aktiviteter og ydelser, der allerede

Afprgvet af £ldre Sagen Bjerringbro, Zldre TS RT3l Tl

Sagen Fjends-Karup samt Hjemmepleje og
Hverdagsrehabilitering Distrikt Bjerringbro og
Distrikt Heden

Formalet med prgvehandlingen har veeret at gge livskvalitet gennem fysisk aktivitet, samvaer med andre og frisk luft. Malgruppen er
borgere, der modtager hjzelp fra hjemmeplejen, men ikke har klippekort, og som ikke pa egen hand kan komme ud og fa frisk luft eller
veere fysisk aktive i hverdagen.

Samlet set har det vist sig, at tankerne med Gavenner ligger meget taet op ad £ldre Sagens velafprgvede koncept “Besggsven”, som
ogsa rummer mulighed for en gatur.

Det har samtidigt vist sig, at der er mange gvrige tilbud til de cldre hjemmeboende, herunder klippekort eller ledsagelse, og behovet
for et nyt ekstra initiativ har vist sig ikke at veere stor.

Den digitale hjemmepleje Indstilling:

- Prgvehandlingen forlaenges, da der er behov for at indhente
yderligere erfaringer, inden prgvehandlingen eventuelt udrulles
til hele hjemmeplejen. Det skal f.eks. afprgves, om vi kan blive

Afprgvet i Distrikt Nord og Distrikt Vesterparken bedre til at udpege de borgere, hvor potentialet er stgrst. @vrige

distrikter far Isbende mulighed for at deltage i afprgvningen.

+ lden forleengede prgvehandling skal der arbejdes malrettet
med en arbejdsgang, der laver en tidligere forventningsafstem-
ning med borgerne inden det fgrste besgg.

+ Desuden udarbejdes en business case, hvor der bl.a. skal veere

fokus pa kontrakt- og udbudsforhold i forhold til leverandgren
af skaeerme.

Hjemmeplejen har siden 2012 arbejdet med at erstatte dele af de fysiske besgg af hjemme- og sygeplejen med besgg via en skaerm.
Dermed har Viborg Kommune allerede en solid erfaring pa omradet og har i dag ca. 1.000 besgg om ugen pa skaerm.

Skaermbesgg har i prevehandlingen vaeret et tilbud til den borger, som lige er startet med at fa hjemmepleje eller hjemmesygepleje,
og som kan - og gerne vil - klare sig selv uden mange besgg i hjemmet. Skaeermbesgg kan bidrage til at gge tilgengeligheden til hjem-
meplejen og styrke oplevelsen af tryghed og selvstaendighed for borgeren.

Den frigjorte tid ved skeermbesgg omsaettes til borgernzer pleje for de borgere, der har behov for fysisk besgg. Skaermene er anvendt
til opgaver som hjzelp til at tage medicin, spise, stille spgrgsmal samt give tryghed i hverdagen.
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