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Forord

Af Kristine Stange, sundhedschef og konstitueret omsorgschef

| dette haefte kan du lsese om erfaringerne med de prgvehandlinger, der er arbejdet med i Sundhed
og Omsorg fra den 1. februar 2023 til den 12. maj 2023.

En prgvehandling er et praktisk "eksperiment”,
der er foretaget i udvalgte dele af den kommu-
nale organisation. Prgvehandlingen skal veaere
med til at afprgve, hvordan idéer fungerer i vir-
keligheden. Ideerne til prgvehandlingerne er
kommet fra borgere, medarbejdere og ledere i
Viborg Kommune.

Alle prgvehandlinger gennemfgres som ud-
gangspunkt pa 100 dage, sa gode ideer hurtigt
kan blive spredt.

Vurdering af prgvehandlinger

| heeftet er hver prgvehandling vurderet ud fra
fordele og ulemper i forhold til:

« borgeren/den pargrende
- medarbejderen/organisationen

- gkonomi og ressourcer

Fakta om Velfaerdsaftalen

at eldreomradet frem til september 2024 er frisat fra en raekke love og regler.

Det har givet mulighed for at saette gang i mange ideer og prgvehandlinger, som skal skabe

|
I
|
: Viborg Kommune indgik i september 2021 en velfaerdsaftale med Regeringen. Den betyder,
|
|
|
: endnu mere naerhed, kvalitet, faglighed og omsorg pa zldreomrade.

Velfaerdsmgde og politisk godkendelse

Dette haefte preaesenteres pa Velfeerdsmgdet
den 21. juni 2023.

Mgdet er et evalueringsmgde, hvor nogle af de
ledere og medarbejdere, der har vaeret med til at
lave de forskellige prgvehandlinger praesenterer
deres arbejde og far feedback fra de gvrige del-
tagere.

Pa mgdet deltager ogsa direktgr, chefer, tillids-
repraesentanter, Viborg £ldrerad, £ldre- og Ak-
tivitetsudvalget m.fl.

Pa baggrund af tilbagemeldingerne fra Vel-
feerdsmgdet skal Zldre- og Aktivitetsudvalget
den 8. august 2023 drgfte det videre arbejde
med prgvehandlingerne: Skal prgvehandlingen
gores permanent og eventuelt udbredes til re-
sten af organisationen? Skal prgvehandlingen
forlenges, eller skal ideen opgives?

Dette er flerde omgang af prgvehandlinger. Re-
sultaterne fra alle prgvehandlingerne er tilgen-
gelige pa Viborg Kommunes hjemmeside.



Mere selvhjulpne
borgere via sma
instruktionsfilm

Sted:
Hjemmepleje og Hverdagsrehabilitering
Distrikt Senderly og Distrikt Bjerringbro



Beskrivelse af provehandling

| prevehandlingen undersgges det, i hvor hgj
grad borgere selv kan dryppe gjne og tage stat-
testrgmper pa og af efter at have set en kort in-
struktionsfilm.

Formadlet med prgvehandlingen er med en mal-
rettet indsats at ggre borgerne mere selvhjulp-
ne. Herudover kan prgvehandlingen friggre
medarbejderressourcer til andre borgernzere
opgaver.

<« Tilbage til indhold

Fremgangsmaden er, at borgeren far vist en lille
instruktionsfilm (animationsfilm), og herefter
prgver borgeren at foretage handlingen selv —i
samarbejde med en medarbejder. | dialog afkla-
rer borger og medarbejder, om borgeren heref-
ter er tryg ved at klare opgaven selv. Ofte tager
det et par besggsgange for en borger fgler sig
helt tryg i en opgave.




\/ FORDELE

Borger

Generelt oplever hjemmeplejen, at der er mange borgere som rigtig gerne vil vaere selvhjulpne
med deres kompressionsstrgmper og gjendraber. Den primaere drsag er, at de gerne vil veere
uafhaengige af at skulle vaere hjemme pa bestemte tidspunkter, nar hjemmeplejen kommer
og hjelper med strgmper eller gjendraber. Det giver borgerne en gget tryghed, at de altid kan
ringe til hjemmeplejen hvis der opstar tvivl.

Det er tydeligt, at jo tidligere man kommer i gang med den rehabiliterende indsats hos borger-
ne, jo st@rre sandsynlighed er der for, at det lykkedes at ggre borgeren helt eller delvis selvhjul-
pen med enten kompressionsstrgmper eller gjendraber.

Begge ydelser kan med fordel kombineres med et skeermbesgg, sa borgeren kan fa rad og vej-
ledning, mens borgeren selv udfgrer opgaven. Dette saerligt i en overgangsperiode inden bor-
geren bliver helt selvhjulpen.

Animationsfilmen er god til at overbevise borgerne om, hvorfor de skal anvende deres kom-
pressionsstrgmper. Pjecen, som er udarbejdet af kompressionssygeplejersken i Visitation Sund-
hed og Omsorg, er god til at instruere borgeren i, hvordan de anvender deres konkrete hjzlpe-
middel. Animationsfilm og pjece kan derfor med fordel anvendes sammen ind i arbejdet med
at g@re borgerne mere selvhjulpne.

Medarbejder

Normal procedure er, at der afsaettes ekstra tid i hjemmeplejen, ndr en ny borger startes op.
Dette giver rigtig gode arbejdsbetingelser for at igangsaette en proces med at fa gjort borgeren
selvhjulpen. Szerligt borgere, som kun modtager en enkelt ydelse i form af kompressionsstrgm-
per, har et stort potentiale til at blive selvhjulpne med af- og patagning.

Der er nogle borgere som har behov for en laengere indkgringsperiode, og erfaringerne fra prg-
vehandlingen er, at medarbejderne er gode til at tage over for hinanden sa processen fortsaet-
tes, pa trods af medarbejderskift. Det er ikke alle borgere, som lykkes med at blive selvhjulpne
med det samme og derfor er der behov for et lidt laengere perspektiv nogle gange.

Instruktionsvideoerne for hjeelpemidlerne til kompressionsstrgmper er blevet vist pa elevcafe-
erne i Distrikt Sgnderly. Dette med god succes. Der er potentiale for, at elever fremadrettet vil
kunne varetage denne type opgave efter forudgdende instruktion. Typisk kommer elever med
et hgjt drive og en god motivation for at ggre det godt, hvilket er en fordel i denne type opgave.
Ligeledes har medarbejderne videresendt enkelte specialiserede borgere til §86-terapeuterne,
fordi kompleksiteten har kraevet terapeutfaglige kompetencer.

| Bjerringbro szettes der fokus pa opgaven ved at planlaeggerne far advis om nye borgere, sa
hjemmetraenerne kan saette fokus pa den rehabiliterende indsats i forhold til at ggre borgerne
selvhjulpne med stgttestremper.




<« Tilbage til indhold

\/ FORDELE

@konomi/ressourcer
Stgttestrgmper:

At fa hjeelp til stgttestremper kan vaere relativt ressourcetungt da det typisk er hver dag. Nar
man starter ud, er det typisk 14 besgg om ugen (2 gange om dagen). Derfor er der et stort
potentiale for at spare ressourcer, hvis borgerne ggres helt eller delvis selvhjulpne. Det bliver
hurtigt til rigtig mange minutter og timer.

Ved en samlet indsats, hvor man anvender bade pjece og animationsfilm, forventer vi, at af
alle nye borgere der far kompressionsstrgmper, vil ca. 20% blive selvhjulpne inden for de fgrste
14 dage. Animationsfilmen kan desveerre ikke sta alene, da den er relativt overordnet. Det er
derfor ngdvendigt at den anvendes i relation til pjecen.

@jendraber:

Filmen er god og tilpas udfgrlig til, at man kan anvende den som introduktion. Animations-
filmen stiller generelt store krav til borgeren, da de rent faktisk skal veere i stand til selv at
varetage deres egen behandling, hvis de skal veere selvhjulpne. Dette kan godt vaere en uover-
kommelig opgave for borgerne i malgruppen for hjemmeplejen. Vi forventer derfor ikke, at ani-
mationsfilmen om gjendraber har en direkte indvirkning pa, om borgere kan blive selvhjulpne
med gjendraber.




Stattestromper:

Det er ikke alle borgere, som kan ggres selvhjulpne, eller som er motiverede for at blive det. Det
drejer sig dog om et fatal.

Nogle borgere har ikke et funktionsniveau som ggr, at de selv kan Igse pa- og aftagningen af
kompressionsstrgmper med de eksisterende hjalpemidler.

Enkelte borgere har udtrykt bekymring over, om de kan huske, hvordan stremperne skal sidde
pa hjelpemidlet mv. Hvilket kan vaere en barriere for at blive selvhjulpen. Lgsningen kan vaere
en skaerm eller lign., sa borgeren har mulighed for at komme i kontakt med hjemmeplejen, hvis
der skulle opsta tvivl.

@jendraber:

Den stgrste udfordring er, at man ikke kan traekke oplysninger om borgere, som far gjendraber,
ud af systemet. Dermed er det udfordrende at finde de borgere, som kunne have gavn af et
rehabiliteringsforlgb med animationsfilmen. @velsen med at finde borgere har vi lavet i forbin-
delse med prgvehandlingen, og det har vist sig, at der kun er tale om fa borgere. Dertil kommer,
at ud af de borgere, der far gjendraber, er det kun et fatal som har finmotoriske feerdigheder,
som ggr, at de vil vaere i stand til selv at foretage deres gjendrypning.

Generelt set kreever denne type opgaver, at medarbejderne fgler sig klaedt pa til opgaven. Der
er en lang raekke forskellige hjaelpemidler, som fungerer forskelligt, hvilket kan ggre medar-
bejderne utrygge. En Igsning kunne vaere mindre kompetenceudviklingsforlgb, hvor medarbej-
derne introduceres til de forskellige hjeelpemidler — i stil med elevcafeerne i Distrikt Sgnderly.
Medarbejderne kan nogle gange komme til at fokusere pa, hvilke hjeelpemidler medarbejderne
selv foretraekker at bruge for at tage stgttestrsmper af og pa. Her skal medarbejderen tage
udgangspunkt i borgerens funktion snarere end pd deres egne praeferencer for bestemte hjeel-
pemidler.

Opgaven har vaeret placeret pa fa medarbejdere, hvilket kan ggre opgaven sarbar. Der er derfor
behov for, at der er flere medarbejdere som arbejder ind i opgaven, for eksempel en i hvert team
i borgernaere teams. Dette vil potentielt afhjaelpe ovenstaende problematik ogsa.

Som alle andre projekter kraever dette et kontinuerligt ledelsesmaessigt fokus.

Der skal investeres ekstra tid og ressourcer i opstarten af hvert forlgb. Sa kompetencen bredes
ud pa flere medarbejdere, hvis distriktet som helhed skal lykkes og opgaven ikke skal vaere for
sarbar. Til gengzeld er der et kempe potentiale, hvis man lykkes heri.



Samlet vurdering

Vurdering

Der er et stort potentiale i at lave en intensive-
ret indsats i forhold til stgttestramper og brede
dette arbejde ud pa flere medarbejdere. Der kan
med fordel vaere medarbejdere med saerlig vi-
den omkring hjaelpemidlerne, der kan guide og
vejlede kollegerne i forbindelse med rehabilite-
ring af nye borgere der far stgttestrgmper.

| forhold til gjendraber har borgerne for darlig
finmotorik til at blive selvhjulpne. Desuden er
det udfordrende at sgge dem frem i journalsy-
stemet, og derfor star opleering med animati-
onsfilmen ikke mal med gevinsten. Dog kunne
der veere en gevinst for borgerne, hvis gjenlaeger
og praktiserende laeger ggres opmaerksom pa,
at filmen eksisterer. Dette kunne ggres i form af
en kampagne malrettet laegerne.

Det vurderes, at safremt instruktionsfilm er in-
struerende nok og bruges pa stgrre omrader,
som det for eksempel er sket med stgttestrgm-
perne, kan de bidrage til, at borgere i hgjere grad
far mod pa at Igse opgaverne selv.

Hvad har gjort stgrst indtryk?

Det har veeret rart at fa det gjort tydeligt, hvad
vi egentlig gor i hverdagen. For eksempel i form
af en film, en pjece mm. Det var ogsa godt at
blive klogere pa animationsbiblioteket, samt at
der eksisterer film pa hjelpemidlerne i forvejen.
Animationsbiblioteket bruges aktivt ind i vej-
ledningen af eleverne i Distrikt Sgnderly.

Der kunne godt veere en stgrre bevagenhed pa,
om de rigtige mennesker inddrages, nar der skal
udvikles nye animationsfilm. Eksempelvis bgr
kompressionssygeplejersken inkluderes ndr der
laves en animationsfilm omkring kompressi-
onsstrgmper.

<« Tilbage til indhold

Hvis animationsfilmene skal leve i driften, sa
kraever det at de kommer helt ud og leegge pa
[Pads.

Anbefaling
Hvilke anbefalinger er der til prgvehandlingen?

« Prgvehandlingen fortsaettes, da der ikke er
gjort tilstraekkelige erfaringer

« Implementering/udbredelse i hele eller dele
af organisationen

- Afvikling af prevehandlingen pga. manglende
effekt

- lgangsaetning af ny prgvehandling pa bag-
grund af erfaringerne

Det anbefales at der arbejdes videre med pje-
cen for kompressionsstrgmper sammen med
animationsfilmen, saledes, at den kan blive til
en "samlet pakke”, der kan anvendes i alle di-
strikterne i Viborg Kommune. Nar den samlede
pakke er faerdig, anbefales det, at denne pakke
udbredes og implementeres i alle syv distrikter i
Viborg Kommune. Der er et stort potentiale i at
gore borgerne selvhjulpne med kompressions-
strgmper.

| forhold til gjendraber, s anbefales det, at den
del af prgvehandlingen nedlaegges, men at der
laves noget informationsmateriale til praktise-
rende- og speciallzeger, for at udbrede kendska-
bet til bl.a. vores animationsbibliotek og isaer
kendskabet til animationsfilmen om gjendra-
ber, som er rigtig god og fungerer godt.




Medicinsikkerhed
ved udskrivelser fra
hospitalet

Sted:
Rehabiliteringscenter Viborg

10



Beskrivelse af provehandling

Nar borgere udskrives fra hospitalet til Vi-
borg Kommune, konstateres der i nogle tilfael-
de uoverensstemmelser i Feelles Medicinkort
(FMK), recepter eller dispensering. Derfor bru-
ger hospital og kommune ungdvendig tid pa at
afstemme borgerens medicin i forbindelse med
udskrivelsen.

Formdlet med prgvehandlingen er at gge kva-
liteten for borgerne i kraft af bedre handtering
af medicin i overgangen fra hospital til kommu-
ne. | den forbindelse sigter prgvehandlingen pa
at identificere, og afprgve, en mere effektiv ar-
bejdsgang mellem Viborg Kommune og hospi-
talet.

| dag resulterer uoverensstemmelserne i mange
telefonopringninger mellem kommunen og ho-
spitalet, dette for at sikre, at borgeren far den
rette medicin pa rette tidspunkt. Malet er derfor
ogsa at friggre administrativ tid pa hospitalet
og i kommunen.

11

<« Tilbage til indhold

Prgvehandlingen startede ud med et tvaersek-
torielt arbejdsmgde, hvor opgaven var at identi-
ficere mulige tvaersektorielle arbejdsredskaber,
som kunne minimere medicinuoverensstem-
melser. Her deltog to afdelinger fra hospitalet
og Rehabiliteringscenter Viborg som repraesen-
tant for Viborg Kommune. Mgdet resulterede
i to forskellige arbejdsgange, da afdelingerne
handterer udskrivelser forskelligt, og arbejds-
gangene afprgves i gjeblikket i praksis.

Der laves samtidig med afprgvningen en gen-
nemgang af journaler pa Rehabiliteringscenter
Viborg, som gar pa tveers af alle udskrivende
afdelinger. Dette for at se, om arbejdsgangene
vil skabe en forbedring i forhold til at minimere
medicinuoverensstemmelser ved udskrivelser
fra forskellige afdelinger pa tvaers af hele hospi-
talet.




\/ FORDELE

Borger

Det opleves pa Rehabiliteringscenter Viborg, at prevehandlingen med de to afdelinger pa ho-
spitalet har veeret med til at styrke modtagelsen af borgerne ved bl.a. optimere den efterfgl-
gende dialog omkring borgeren. Dette har vaeret med til at sikre rette medicin til rette borger
til rette tid, og derved gget patientsikkerheden for borgerne. Derudover har prgvehandlingen
understgttet en god sektorovergang for den enkelte borger, hvor der er en risiko for tab af data.

Resultatet er at borgerne kan maerke at medarbejderne har styr pa deres situation, hvilket gger
trygheden hos borgeren.

Medarbejder

Medarbejderne oplever, at prgvehandlingen har frigivet administrativ tid til borgerne, da der
bliver feerre kontakter til udskrivende afdeling, efter borger er udskrevet.

For medarbejderne er det tydeligt, at samarbejdet med de to afdelinger, som indgar i prgve-
handlingen, er blevet vaesentligt forbedret, og at overgangene fra hospital til kommune gar
mere gnidningsfrit.

For eksempel har det ggede kendskab til hinanden vaeret medvirkende til stgrre kulturforsta-
else pa begge sider. Vi haber pa, det pa sigt bl.a. kan skabe stgrre kendskab til arbejdsgange og
derved skabe tryghed omkring medicin efter udskrivelsen og ved modtagelsen af borgeren i
kommunen.

Det tager 5 minutter, hvis udskrivelsen gar glat og der er styr pa medicinen. Det er bade med-
arbejdere pa hospitalet og i kommunen som skal bruge ekstra ressourcer, derfor er der et stort
potentiale for begge sektorer i at ggre udskrivelserne fejlfrie.

Prgvehandlingen har desuden resultereti et optimeret samarbejde mellem Rehabiliteringscen-
ter Viborgs koordinator og den udskrivende afdeling forud for udskrivelsen af borgeren. Dette
samarbejde har resulteret i en mere optimeret dataudveksling, ogsa omkring medicinen, og
har derved forhindret potentielle uoverensstemmelser. Medarbejderne har selv omtalt dette
som en investering af tid, der Ignner sig i sidste ende til fordel for borgerne.

@konomi/ressourcer

Det er oplevelsen, at der spares en vaesentlig maengde ressourcer, nar medicinen stemmer, der
er lagt en dokumenteret plan i udskrivningsrapporten og medicinen er til stede. Nar disse ele-
menter er pa plads, frigiver det ressourcer og tid til borgerne

12



<« Tilbage til indhold

BARRIERER/OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Borger
Ingen

Medarbejder

Erfaringerne fra prgvehandlingen er, at der er store kulturforskelle i det tvaersektorielle samar-
bejde. Hospitalet kan ikke bare ses som et samlet hele, men af en lang raekke forskellige afde-
linger med forskellige kulturer, arbejdsgange og perspektiver pa praksis. Derfor tager en kultur-
forandring ogsa tid, iseer nar den skal ga pa tvaers af sektorer.

@konomi/ressourcer

Det kraever ressourcer at styrke et samarbejde, men det skal ses som en investering i fremtidige
forlgb.

Derudover er det blevet tydeligt i prgvehandlingen, at der ikke ngdvendigvis er samme fokus
pa ressourceforbrug ved medicinuoverensstemmelser pa tvaers af sektorer. Det, der betragtes
som en uoverensstemmelse hos den ene part, opleves ikke ngdvendigvis som et problem hos
den anden part.

Det er blevet tydeligt, at forskellige kulturer, arbejdsformer og ikke mindst forskellige IT-syste-
mer, har en betydning for udvekslingen af informationer mellem kommune og afdelinger pa
hospitalet. For at mindske risikoen for medicinuoverensstemmelser er der brug for dialog med
de enkelte afdelinger pa hospitalet.

13



Samlet vurdering

Vurdering

Det har veeret et rigtig godt forlgb og man kan
med fordel arbejde videre med at gge kendska-
bet til erfaringerne fra prgvehandlingen til flere
afdelinger bade pa hospitalet og i Viborg Kom-
mune.

Klar anbefaling om, at man i flere sammenhan-
ge indgadr i dialog med hospitalets afdelinger for
at finde Igsninger sammen for sdvel udskrivel-
ser, som indlaeggelser.

Hvad har gjort stgrst indtryk?

Hvor svzert det er at Igse smd udfordringer i det
tveersektorielle, da der skal skabes mening pa
begge sider af samarbejdet —hvad der kan vaere
en udfordring hos os, er ikke ngdvendigvis en
udfordring pa den anden side af samarbejdet.
Derudover har det vaeret en stor overraskelse
hvor lidt IT-systemerne mellem sektorer snakker
sammen.

Det er overraskende at hospitalet som regel kun
tenker et dggn frem, nar de udskriver patien-
ter. Der er flere fordele ved at kigge et par dage
frem, heriblandt et mere gnidningsfrit udskri-
velsesforlgb til Rehabiliteringscenter Viborg.

Anbefaling

Erfaringer omkring kontakt til udskrivende af-
deling kan med fordel videndeles med organisa-
tionen. Der skal dog sikres en mere bred aftale
med hospitalet fgr det kan forventes, at arbejds-
gangen vil vaere effektiv hos alle udskrivende af-
delinger.

Det anbefales derfor, at de gode erfaringer med
tvaersektorielt samarbejde fra prgvehandlingen
videreformidles til relevante samarbejdspartne-
re internt i Viborg Kommune, som ogsa modta-
ger borgere som udskrives fra hospitalet. Des-
uden vil vi anbefale, at vi tager arbejdsgangene
og erfaringerne fra prgvehandlingerne med ind
i det tveersektorielle mgdefora mhp. at opna
endnu mere samspil med gvrige hospitalsafde-
linger.

Det anbefales at prgvehandlingen afsluttes for
nuvaerende.

14






Ledsagerordning til
synshandicappede
borgere 67+

Sted:
Hjemmepleje og Hverdagsrehabilitering,
Distrikt Viborg Midt og Distrikt Heden

16



Beskrivelse af provehandling

Der tilbydes i dag hjeelp til feerden uden for
hjemmet til borgere med nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsnedsaettelse (Servicelovens §85)

Malgruppen er borgere med fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse, der ikke kan faerdes uden
for hjemmet pd egen hand. Tildeling af ledsa-
gerordning sker efter en konkret, individuel vur-
dering.

| prevehandlingen udvides den nuvarende led-
sagerordning til at omfatte flere svagtseende
personer 67+, end den oprindelige malgruppe.
Undersg@gelser viser, at aeldre personer med
nedsat syn i hgjere grad oplever ensomhed, iso-
lation, lavere selvvurderet helbred og mindre
tilfredshed med livet end aldre uden synshan-
dicap.

Malet er at mindske borgers oplevelse af ensom-
hed og @ge livsglaeden ved at give mulighed for
en mere aktiv og indholdsrig tilvaerelse, gennem
ledsagelse til for eksempel at ga en tur, indkgb
(for eksempel af tgj), kirkegang, familiefester,
biblioteksbesgg, foredrag og andre kulturaktivi-
teter.

Prgvehandlingen foregar i to distrikter: Distrikt
Viborg Midt og Distrikt Heden.

9 borgere har veeret en del af prgvehandlingen.

17

<« Tilbage til indhold

oJe

Hjemmeplejen hjzelper med at fores|d deltagere
i prevehandlingen ud fra kriterierne:

- Borger fariforvejen hjeelp fra hjemmeplejen i
form af praktisk hjzelp eller personlig pleje, og
kender derfor hjemmeplejen.

- Borger bor alene.

« Der er ikke mindstekrav til borgers grad af
synshandicap.

- Borgere, der allerede er visiteret til ledsagelse
fgr de blev 67 eller gennem forsggsordningen
i Dansk Blindesamfund kan ikke deltage i prg-
vehandlingen.

Prgvehandlingen laves i samarbejde med Dansk
Blindesamfund.




\/ FORDELE

Borger

Ledsagerordningen er blandt andet blevet brugt til indkgb og gature. De borgere, der har faet
ledsagerordningen, har vaeret glade for det og udtrykt, at det har veeret dejligt. Alle deltagerne
fik brugt ordningen, som de gerne ville, og langt stgrstedelen fgler, at de kommer mere ud, end
de gjorde uden ledsagerordning.

Medarbejder

Nar ledsagelsen bliver brugt pa noget, der skaber glaede og hgjner livskvaliteten hos borgerne,
giver det en gget medarbejdertilfredshed.

@konomi/ressourcer
Ingen

BARRIERER/OPMZARKSOMHEDSPUNKTER

Borger

Det kan vaere en udfordring for borgerne at sige ja til tilbuddet, da det kan vaere svaert at vide,
hvad man skal bruge det til, nar man indtil videre har klaret sig uden.

Jo tidligere man far tilbuddet, des stgrre sandsynlighed er der for, at man takker ja til ledsager-
ordning.

Medarbejder

Der peges pad, at nogle borgere havde sveert ved at vide, hvad de skulle bruge ledsagelsen til. Det
kunne derfor opleves som en stor opgave at skulle have ledsagelse, nar medarbejderen aktivt
skulle veere opsggende pa diverse relevante arrangementer i nseromradet.

@konomi/ressourcer

Det har primzert vaeret de faste medarbejdere, der har ledsaget borgerne. Det er derfor vigtigt
med fokus pa planlaegning af ledsagelse, sa ressourcerne udnyttes pa bedst mulig vis.
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Samlet vurdering

Vurdering

Prgvehandlingen har vist, at det er relevant at
udvide malgruppen af den ledsagerordning, der
allerede findes i Viborg Kommune.

Mellem 10 og 15 borgere i Viborg Kommune har
glaede af ordningen i Dansk Blindesamfund. For
at fa en ledsagerordning gennem Dansk Blin-
desamfund, skal man have en synsrest pa max.
10%. Med en udvidelse af Viborg Kommunes
ledsagerordning, ville kommunens tilbud om-
fatte de borgere, der ligger udenfor Dansk Blin-
desamfunds afgraensning.

Det er vigtigt, at kommunens medarbejdere er
kledt pa til at kunne spotte, om der er en bor-
ger med nedsat syn, der kunne have gavn af en
ledsagerordning.

Dansk Blindesamfund stiller deres viden og eks-
pertise pa omradet til radighed, hvis der bliver
behov for det. Det kunne for eksempel veere
med hjaelp til at oversaette tilbuddet om ledsa-
gerordning til blindskrift.
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Hvad har gjort stgrst indtryk?

Mange af de borgere, der er blevet tilbudt led-
sagerordning, har ikke haft behov for det. En-
ten da de har et stort netvaerk, der er gode til at
hjaelpe, eller fordi de i forvejen er tilknyttet en
anden ledsagerordning.

Anbefaling

Det anbefales at udvide den ledsagerordning
der findes i Viborg Kommune, s3 den rummer
de borgere, som ikke er i malgruppen for Dansk
Blindesamfunds ledsagerordning.

Endvidere anbefales det, at udvidelsen fglger de
samme procedurer og arbejdsgange, som alle-
rede findes i den ledsagerordning, Viborg Kom-
mune har i dag.




Fleksibel arbejdstid pa
Liselund

Sted:
Pleje- og Omsorgscenter Liselund
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Beskrivelse af provehandling

Lokal-MED pa pleje- og omsorgscenter Liselund
har afprgvet forskellige modeller for fleksible ar-
bejdstider. Det drejer sig for eksempel om flere
forskellige vagtlaengder, forskudt mgdetid eller
fire dages arbejdsuge.

Formalet har veeret at skabe attraktive arbejds-
pladser, som imgdekommer behovet for at
kunne balancere arbejds- og privatliv — ogsa
skiftende behov set hen over et arbejdsliv. For-
ventningen har veeret, at mere fleksible arbejds-
tider kan fa flere medarbejdere til at ga op i tid,
gge fremmg@det og styrke den samlede kvalitet i
hjeaelp og stotte til beboerne.

Pa Liselund har der i prgvehandlingens start kgrt
en gnskerunde om arbejdstider. Fire teams — ca.
80 medarbejdere — har indgdet i gnskerunden
og heraf havde 2/3 gnsker til anden arbejdstid.
Naesten alle gnsker har kunnet imgdekommes,
og pa baggrund af de indkomne gnsker er der
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<« Tilbage til indhold

N

D

lavet nye grundplaner, som tradte i kraft den 15.
maj 2023. Alle medarbejdere harividest muligt
omfang fdet opfyldt deres gnsker om for eksem-
pel 10-timersvagter, arbejde hver 3. weekend
eller arbejde fire dage om ugen.

| forhold til fire dages arbejdsuge har 10 med-
arbejdere afprgvet dette. 4 medarbejdere i ple-
jen, 3 demenskonsulenter, 2 teamledere og 1
arbejdsmiljgterapeut.

Forudsaetningen for at afprgve en fire dages ar-
bejdsuge har veeret at ga op pa 37 timer, hvis
man var under det fgr. Der var 5 medarbejdere,
der gik pa fuld tid i prevehandlingsperioden.

| denne forbindelse skal det bemazerkes, at Li-
selund deltager i det landsdaekkende KL-tiltag
"En fremtid pa fuld tid”.




\/ FORDELE

Borger

For borgerne er der bedre chance for at mgde den samme medarbejder hen over dagen, da fire
dages arbejdsuge betyder laengere arbejdsdage for den enkelte medarbejder.

Det giver stgrre ro og mere kontinuitet hen over dagen, nar nogle medarbejdere har laengere
vagter eller mg@der forskudt i forhold til faste vagttider. Borgeren oplever for eksempel ikke et
pludseligt vagtskifte fra dag- til aftenvagter, hvor ét hold medarbejdere normalvis takker af og
et andet mgder ind.

Pleje og omsorg kan gives af den samme medarbejder hen over dggnet og ikke for eksempel
kun om formiddagen. Eksempel: Er borgeren for eksempel for traet til at fa klippet negle efter
bad: "Det kommer jeg bare tilbage og hjeelper dig med i eftermiddag”.

Medarbejder
Generelt en stor tilfredshed med gnskerunden og det at blive inddraget taettere i vagtplanloeg-
ningen.

Undersggelse blandt de 10 deltagende med fire dages arbejdsuge viser at:

- fire dages arbejdsuge giver mange medarbejdere en meget bedre work/life balance.

- den ekstra ugentlige fridag giver overskud og mulighed for at prioritere bgrn eller bgrnebgrn
pa en anden made.

« ved forskudte mgdetider er der mulighed for, at vagtlagene hanger bedre sammen. Der er
mulighed for at for eksempel dagvagt og aftenvagt mgdes og kan na at lave en kort overleve-
ring om for eksempel en borger.

- flere medarbejdere noterer sig, at de i prgvehandlingen er mgdt op med mere mentalt over-
skud. En enkelt siger ligefrem, at alle stresssymptomer er vaek.

« fornemmelsen af at ga hjem efter en arbejdsdag med bedre samvittighed er gget: De laen-
gere vagter ggr, at man har eftermiddagen til at blive faerdig med sine opgaver i —og dermed
kan medarbejderen forlade arbejdspladsen med en fglelse af have fulgt sine opgaver til dgrs.

@konomi/ressourcer

Det formodes, at fleksible arbejdstider - herunder fire dages arbejdsuge - er med til at under-
stotte rekruttering og fastholdelse.
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<« Tilbage til indhold

Der skal sikres en balance i forhold til medarbejdernes gnsker til arbejdstid og borgernes behov.
Et eksempel fra demenskonsulenterne: Ved en firedages arbejdsuge vil der i sagens natur veere
en ugedag, hvor en families faste kontaktperson ikke kan traeffes, og hvor der ikke kan laegges
aftaler i kalenderen. Demenskonsulenterne har ikke fri samme dage, sa andre kolleger kan
daekke ind, hvis der er akut behov for en demenskonsulent.

Kan det veere svaert at bytte en lang vagt vaek?

Kan det veere sveert at fa et jaevnt flow med fire ugentlige arbejdsdage over tid — for eksempel
under sygdom?

Planleegning af arbejdet kan med en fire dages arbejdsuge vaere sveerere for en selvtilrette-
lzeggende medarbejder, fordi arbejdstid pavirkes af samarbejdspartnerne —eksterne mgder og
lignende.

Har man i Igbet af dagen mange vanskelige samtaler med borgere og pargrende, kan en ar-
bejdsdag pa 10 timer fgles meget lang for nogle medarbejdere.

Fleksible arbejdstider stiller nye krav til planleggerne, som pa en helt anden made end nu lg-
bende skal vaere i dialog med medarbejderne om vagtplanlaegningen.

Der skal arbejdes med at finde den rette tilretteleggelse af opgaverne hen over dggnet Hvis
ikke vi flytter opgaver, er der med fire dages arbejdsuge for mange medarbejdere pa arbejde i
tidsrummet kl. 13-16.

Ved fire dages arbejdsuge mistes to indmgdedage hver anden uge pr. medarbejder. Da der ikke
er ekstra ressourcer til at deekke dette, giver det gkonomiske udfordringer og praktiske proble-
mer for vagtplanlaegningen.

Der skal arbejdes endnu mere med dbenhed pa tveers af husene pa Liselund.
Mere fleksibel udnyttelse af arbejdskraften.

Flere op i tid vil treekke flere ressourcer gkonomisk. Disse udgifter skal findes pa vikarkonto
samt timelgn. Desuden kan en gget trivsel, som evalueringen viser, forventeligt give et lavere
sygefravaer.
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Samlet vurdering

Vurdering
Prgvehandlingen viser at:

- medarbejdere og ledere overordnet har haft
gavn af prgvehandlingen. Med prgvehand-
lingen har Liselund pa baggrund af en gn-
skerunde udviklet nye grundplaner, der i hgj
grad tager hensyn til medarbejdernes gnsker.

- enstor del af medarbejderne er godt tilfredse
med deres normale arbejdstider, men de er
meget glade for at blive spurgt.

- fleksible arbejdstider er noget, der skal arbej-
des med over tid. Nogle gar forrest og viser
vejen —og sa ruller snebolden.

Saerligt vedrgrende den fire dages arbejdsuge:

- de 10 afprgvninger af "Op i tid med fire dages
arbejdsuge” har bidraget til en bedre work/
life balance blandt 8 uf af 10 medarbejdere.

- tilfredsheden med fire dages arbejdsuge er
langt stgrst i plejen og mindst blandt de selv-
tilrettelaeggende medarbejdere, der i forvejen
har meget fleksible rammer.

Hvad har gjort stgrst indtryk?

Hvor meget en ekstra ugentlig fridag kan betyde
for nogle medarbejdere.

Hvor stort et arbejde det har veeret at lave
grundplanerne om med hensyntagen til medar-
bejdergnsker om fire dages arbejdsuge.

Anbefaling

Den nye grundplan geelder fra den 15. maj 2023.
Arbejdet med grundplanerne har vist, at det er
en udfordring at lave vagtplaner, hvor der indgar
et antal medarbejdere med fire dages arbejds-
uge.

Det anbefales, at prgvehandlingen om den fire
dages arbejdsuge fortszetter pa en eller flere af
kommunes arbejdspladser. Gerne i 200 dage —
for pa den made pa et bedre grundlag at kunne
vurdere fordele og ulemper.

Vi anbefaler, at Hoved-MED, Fag-MED Sundhed
og Fag-MED Omsorg kobles pd som koordine-
rende led mellem de arbejdspladser, der vil eks-
perimentere med fleksible arbejdstider, herun-
der firedages arbejdsuge. Pa den made styrkes
videndelingen pa tvaers af arbejdspladserne.
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Fleksibel arbejdstid
pa Pleje- og
Omsorgscenter
Kildehaven

Sted:
Pleje- og Omsorgscenter Kildehaven
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Beskrivelse af provehandling

Formdlet med prgvehandlingen har vaeret at af-
preve nye og fleksible rammer for arbejdstid pa
Pleje- og Omsorgscenter Kildehaven.

Lokal-MED pa Kildehaven har sammen med
medarbejderne afprgvet forskellige modeller
for fleksible arbejdstider med for eksempel for-
skellige vagtleengder og forskudt mgdetid. Det
forventes, at mere fleksible arbejdstider kan fa
flere medarbejdere til at ga op i tid, gge frem-
mgdet og forbedre den samlede kvalitet i hjeelp
og stette til beboerne.

65 medarbejdere fik tilbud om at deltage i af-
prgvningen, heraf har 10 medarbejdere gnsket
anden arbejdstid. | pr@veperioden har nogle
medarbejdere mg@dt senere/tidligere. Tre medar-
bejdere har afprgvet 10 eller 12-timeres vagter,
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N

@

og flere er gaet pa fuld tid. Andre igen har mgdt
pa skaeve tidspunkter, nogle haft forleengede
nattevagter kl. 23.00 — 9.00, og nogle er gaet op
i tid med hjemmearbejde en time ugentligt.

De nye grundplaner er klar til at kgre fra uge 35.
Her vil flere medarbejdere afprgve 10 og 12 ti-
mers vagter.

Prgvehandlingen er kgrt i godt samarbejde med
organisationerne. Kun i enkelte tilfeelde har det
vaeret ngdvendigt at udarbejde lokalaftaler.




\/ FORDELE

Borger

Mange medarbejdere arbejder kun i de typiske spidsbelastningsperioder fra 7.00 — 13.00. Med
lzengere vagter i prgveperioden er det en fordel for beboerne, at en medarbejder er pa arbejde
over flere timer i dggnet, hvilket bidrager til bedre kontinuitet.

Der er kommet mere ro i plejecenteret, da der er flere faggrupper, der overlapper hinanden —
for eksempel dag- og aftenvagter. De mindre rigide mg@derul betyder mindre abrupt vagtskifte,
hvor hele personalegruppen skiftes ud.

Leengere vagter giver flere timer at udfgre opgaverne i. Det kan betyde, at en beboer ikke par-
tout skal veere i bad og fa klippet negle i samme arbejdsgang. Der har veeret mulighed for at
sige: "Er du treet efter badet? Sa kommer jeg tilbage og klipper dine negle i eftermiddag.”

Mindre stress i personalegruppen kan maerkes ogsa af borgerne — fgler sig ikke pressede af at
se, at personalet har travlt.

Udgifter til timelgnnede og vikarer er faldende. | stedet ses fast personale, der arbejder lenge-
re.

Medarbejder

Medarbejderne fortzeller, at de fgler sig h@rt og set. Alle gnsker kan ikke opfyldes, men tilgan-
gen hos planlaeggerne har vaeret, at "vi kigger pa det.”

Leengere vagter mindsker fornemmelsen af at vaere bagud, ndr man ikke behgver at overlade
opgaver til andre ved fyraftenstid, men har tid til at ggre opgaverne faerdige selv — og forlade
arbejdspladsen med ro i maven.

Nar flere arbejder fuldtid, kan en raekke af de faste opgaver Igses pa andre tidspunkter af dgg-
net. | prgvehandlingen har der vaeret mulighed for at give borgerne et bad om eftermiddagen,
hvor der ikke er sa meget pres pa - i stedet for om morgenen. Man skal ikke vzere feerdig med alt
kl. 13, og der er er flere om at ga til hande. Gar en medarbejder op i tid, bliver vedkommende
hyppigere del af de forskellige faglige opgaver, hvilket i sig selv er kompetenceudviklende.

Interview med involverede medarbejdere fortaeller om en meget bedre work/life- balance. For
eksempel mgder en sygeplejerske kl. 8.30 —18.00 to dage ugentligt, hvilket giver hende mulig-
hed for at aflevere datteren. Betyder samtidig, at sygeplejersken er et bindeled til aftenvagter-
ne, og det har givet gode muligheder for sparring og for, at tingene bliver gjort rigtigt i Nexus.

En anden medarbejder er gdet en time op i tid og arbejder hjemme denne time (TR og forflyt-
ningsvejleder). Er nu bedre forberedt til undervisning og mgder og skal ikke "ga fra” i Igbet af
arbejdsdagen, hvor der er travlt.

Yderligere fem medarbejdere har haft /5 times hjemmearbejde: Her har de haft mulighed for
at finde tid og ro til for eksempel at laese procedurer i VAR + e-learning og til at |zese nyhedsbre-
vet fra ledelsen. Alt sammen vigtige elementer i at vaere en del af et arbejdsfaellesskab. Pa den
made bidrager prgvehandlingen til at fastholde og udvikle faglige kompetencer — og er med
til at sikre en faglig tryghed for den enkelte medarbejder i hverdagen (psykologisk tryghed).
Denne ordning giver desuden laesesvage medarbejdere ro til at fordybe sig uden forstyrrelser.
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<« Tilbage til indhold

\/ FORDELE

@konomi/ressourcer

Samlet saetter prgvehandlingen fokus pa faglige kompetencer og pa faglig kompetenceudvik-
ling, hvilket styrker rekruttering og fastholdelse.

Allerede nu er der en oplevelse af mindre sygefravaer. Nar de nye grundplaner traeder i kraft fra
uge 35 vil effekten pa sygefravaeret vaere tydeligere.

Mulighed for, at centret pd laengere sigt kan daekke ferietiden ind selv, eller med lavere brug af
timelgnnede.

Indikationer p3, at forbruget af timelgnnede falder. Plejecentrets pulje til at finansiere timelgn-
nede bliver i stedet brugt til at fa flere op i tid.

BARRIERER/OPMZARKSOMHEDSPUNKTER

Borger

Nogle borgere og pargrende vil sandsynligvis reagere pa, at nogle af opgaverne flyttes til om
eftermiddagen. Det vil bryde med vanlig praksis.

Medarbejder
Sveert at bytte lange vagter?
Nar der skal byttes lange vagter, skal vi ikke ngdvendigvis bytte 1:1. Planlaeggeren forlanger

ikke, at nogen skal overtage en 10-timers vagt. Det bliver de 8 timer, og sa Igser vi resten pa
anden vis.

Man skal arbejde med vanetaenkningen om, hvorndr en opgave skal Igses.

@konomi/ressourcer
Flere op i tid betyder en tungere lgnkonto.

Pengene skal findes pa mindreforbrug pa timelgnskontoen og pa et formodet mindre sygefra-
veer.

Der skal arbejdes med at flytte nogle opgaver til om eftermiddagen — og det skal vaere kerneop-
gaver, ikke ekstraopgaver. Der ma gerne blive frigjort energi til, at der kan ske noget mere socialt
med beboerne.

29



Samlet vurdering

Vurdering
Vi kan fa Danmarks bedste arbejdsplads!

Lige nu er vi i gang med at blive klogere, men vi
tror pa, at vi med stgrre fleksibilitet i arbejdsti-
den kan skabe nogle meget bedre arbejdsplad-
ser. Nu skal vi i gang med grundplanerne, og vi
vil ggre alt for, at det skal lykkes.

Prgvehandlingen har vist, at det ikke er farligt at
veere dben over for gnsker til fleksible arbejds-
tider. Rigtig mange er tilfredse med planerne,
som de er. Og alle gnsker kan ikke opfyldes, men
det forstar medarbejderne udmaerket. Der er
ikke meget, der ikke kan lade sig ggre — og ind-
stillingen er, at vi kigger pa det.

Medarbejderne er glade for at fa medindflydel-
se pa deres vagtplan, og planlaeggere har faet
flere tilfredse kolleger.

Fleksibilitet avler fleksibilitet: Hvis en medar-
bejder maerker imgdekommenhed, sa straekker
vedkommende sig ofte laengere en anden gang.

En fleksibel indstilling til arbejdstider er givtig,
nar vi skal ansaette en ny medarbejder (rekrut-
tering).
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Vi er ngdt til at flytte opgaver fra morgen/for-
middag til eftermiddag/aften.

Hvad har gjort stgrst indtryk?

Den glaede og taknemmelighed, der er hos med-
arbejderne over at blive imgdekommet.

Vi har taget de fgrste skridt — og er blevet over-
raskede over, hvad der er sket.

Vi kan fa rigtig meget til at ga op.

Anbefaling

Fleksible arbejdstider afsluttes som prgvehand-
ling, og erfaringerne udbredes til gvrige arbejds-
pladser i Sundhed og Omsorg.

Erfaringerne med prgvehandlingen skal imple-
menteres, hvor det lokalt giver mening, og hvor
der er gnsker fra medarbejderne.

Kildehaven vil gerne videndele med andre ar-
bejdspladser i Sundhed & Omsorg, der gerne vil
arbejde med fleksible arbejdstider.



ViBORG

KOMMUNE




Fleksibel arbejdstid i
Madservice Viborg

6

Sted:
Madservice Viborg
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Beskrivelse af provehandling

Formdlet med prgvehandlingen har vaeret at af-
prgve nye og fleksible rammer for arbejdstiden.
Kan vi skabe mere attraktive arbejdspladser,
som imgdekommer behovet for i hgjere grad at
kunne balancere arbejds- og privatliv? Ogsa de
behov, der skifter hen over et arbejdsliv?

En betingelse for prgvehandlingen har vaeret, at
borgerne stadig oplever at fa gode mad- og mal-
tidsoplevelser til alle maltiderne, som de plejer.
Prgvehandlingen har ikke bergrt maltider og ud-
kgrslen med mad til borgerne.

Deltagerne i prgvehandlingen har veeret Lo-
kal-MED i Madservice sammen med medarbej-
derne i kgkkenerne pa Kildehaven, Hgjvangen,
Pensionistgarden og i Produktionskgkkenet pa
Grundtvigsvej. | alt 30 medarbejdere har vaeret
omfattet af prgvehandlingen.

| provehandlingen er alle grundplanerne slettet,
og medarbejderne har faet lov til at gnske frit.
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Dette tilbud har 20 medarbejdere takket ja til,
mens den resterende gruppe ikke har gnsket at
lave om pa deres arbejdstid.

Pa baggrund af gnskerne er der udarbejdet en
ny arbejdsplan, som er afprgvet i 12 uger. @n-
skerne spaender bredt fra for eksempel en kort
fredag til fire dages arbejdsuge.

Sidelgbende er app’en Optima Medarbejder af-
prgvet i samarbejde med Personale & Organisa-
tion.

Der har under prgvehandlingen vaeret et godt
medspil fra 3F, FOA og Kost & Ernaeringsforbun-
det. Prgvehandlingen har kun udfordret arbejds-
tidsaftalerne meget begraenset. | et tilfaelde blev
det afstemt med organisationen Kost & Ernze-
ringsforbundet, men da der var tale om frivilligt
indgaede aftaler, har det ikke vaeret ngdvendigt
med lokalaftale.




\/ FORDELE

Borger
Ingen fordele —det er vurderingen, at borgeren ikke har maerket noget til prevehandlingen.

Medarbejder
Der er lavet en maling fgr prgvehandlingens start og i slutningen af prgvehandlingen.

Der er i malingen spurgt ind til balance arbejde/privatliv, trygheden i at kende vagter laengere
frem, tilfredshed med fleksibilitet i vagtplanlaegningen, fordelingen af vagterne og til den over-
ordnede arbejdsglaede.

| kommentarer til malingen udtrykkes der tilfredshed med at blive spurgt - ogsa selv om man
har valgt at fastholde sin normale arbejdstid.

For- og eftermalingen viser meget sma forskelle bade i produktionskgkkenet og i Team Kildeha-
ven. Dog vurderer medarbejderne i produktionskgkkenet deres tilfredshed med balancen mel-
lem arbejds- og privatliv hgjere efter prgvehandlingen.

Eksempel pa gevinster:

- Fire dages arbejdsuge giver lengere vagter. Dette betyder ifglge en medarbejder, at man kan
ga@re sit arbejde feerdigt uden stress.

At man har haft mere tid til sig selv pa en fire dages arbejdsuge og er mere glad for at komme
pa arbejde.

Brug af Optima Medarbejder (APP) har gjort at medarbejderne far et overblik over, hvem der er
pa arbejde og hvorndr. Her kan man tilga teamets vagtplan.

@konomi/ressourcer

En vagtplanlaegning, der imgdekommer medarbejderes gnsker, ma formodes at hgjne arbejds-
glaeden og hermed medvirke til at seenke sygefraveer og styrke fastholdelse. Det kan ikke pavi-
ses i den korte periode prgvehandlingen har kgrt.
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BARRIERER/OPMZARKSOMHEDSPUNKTER

Borger
Ingen ulemper —det er vurderingen, at borgeren ikke har maerket noget til prgvehandlingen.

Medarbejder

Nogen medarbejdere har oplevet en uretfaerdighed i at blive pavirket af kollegernes valg. For
eksempel at skulle tage andre vagter for at fa kabalen til at ga op. Kan betyde ulige fordeling af
opgaverne.

Flere medarbejdere var usikre pa, hvad der skulle laves hvornar. Leengere arbejdsdage betyder,
at arbejdsopgaverne skal planlegges pa en anden made.

Cevinsterne, som de medarbejdere der har haft fire dages arbejdsuge, er ikke genkendelige for
de medarbejdere, som ikke gnsker kortere uge.

Der er et stykke vej endnu, fgr Optima Medarbejder (app) er i drift. Der har veeret tekniske ud-
fordringer, samt det tager tid at |aere at bruge app én.

Nogle funktioner er mere afhaengige end andre af, at alle har samme arbejdstid / lige mange
dage —for at kunne kgre en effektiv produktion.

@konomi/ressourcer

| prevehandlingen har medarbejderne faet lov til at gnske frit. Det har vaeret et meget ressour-
cetungt arbejde at lave vagtplaner pa den baggrund.

Opmaerksomhed pa gkonomien: Nogle tidspunkter udlgser overarbejdsbetaling / tilleg.

Der skal veere opgaver til dem, der gnsker at have lange vagter - ogsa i ydertimerne.

Det kan veere svzert at fa byttet lange vagter vaek.

Bliver en medarbejder syg med en lang vagt, udfordrer det planlaegningen mere end normalt.
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Samlet vurdering

Vurdering

Fleksible arbejdstider er et stort gnske hos nog-
le af vores medarbejdere, men langt fra alle. Og
gnskerne om fleksibilitet er langt fra altid radi-
kale.

Prgvehandlingen viser:

« Der er en stor fleksibilitet i forvejen, iser i de
mindre teams, som selv har kunnet lave sin
egen grundplan.

« Erman en del af en stgrre produktionsenhed,
er der et produktionsflow at tage hensyn til.
Men ogsa her kan man i hgjere grad inddrage
medarbejdernes gnsker til grundplanerne.

« Det er lettere at arbejde med fleksibel ar-
bejdstid i mindre teams.

« Det er vigtigt at have for gje, at frihed for én
medarbejder kan have afsmittende virkning
pa en kollegas vagtplan.

« Lange arbejdsdage (4 dages arbejdsuge) be-
tyder at vi far sveerere ved at deekke ind ved
sygdom.

Vores vurdering er:

- Den stgrste gevinst er, at vi har faet talt om,
hvad den attraktive arbejdstid er.

« Vi tror p3, at vi kan tilfredsstille rigtig mange
gnsker, ved at ledelse og medarbejdere i end-
nu hgjere grad gar i teettere dialog med hin-
anden om arbejdsplanlagningen.

« Mdlet er nogle grundplaner, som medarbej-
derne har stor indflydelse pa — og at det her-
efter kan Igses i en vagtplanlaegning. Ogsa
nar det geelder gnsker om lange vagter eller
en firedages arbejdsuge.

Hvad har gjort stgrst indtryk?

Vi har faet blik for, at vi i mange af vores teams
har nogle meget frie rammer i forvejen. Vi er
sma teams — og kan vaere fleksible.

Vi kan ogsa se, at vi har meget forskellige betin-
gelser for vores arbejde. Det at veere i et produk-
tionskgkken stiller andre krav end i et lille selv-
tilrettelaeggende team.

Anbefaling

Vi anbefaler, at prgvehandlingen nedlaegges i
forhold til muligheden for at gnske frit, men
indtaenker de andre laeringer ind i udarbejdelse
af grundplaner med fleksible arbejdstider.

Fremover arbejdes der i Madservice med at lave
grundplaner, hvor gnsker til fleksible arbejdsti-
der indtaenkes i et endnu teettere samspil med
medarbejderne.

Tankegangen er, at grundplanerne er en sikker-
hed og et godt udgangspunkt for medarbejder
og ledelse, men at de ikke fremstar mejslet i
sten” men hele tiden er udgangspunkt for en
dialog. Udgangspunktet for dialogen er “Det
finder vi ud af “, som er motto for Madservice
Viborg.

Da arbejdspladser i Madservice har mange for-
skellige forudsaetninger, anbefaler vi, at det
videre arbejde med fleksible arbejdstider skal
forega pa den lokale arbejdsplads.

Der skal derudover arbejdes pa tveers af leder-
gruppen i Sundhed og Omsorg pa at udvikle og
udfordre konceptet “fleksible arbejdstider”. Det-
te naturligvis i samarbejde med MED-systemet
og de relevante faglige organisationer.
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Fleksibel arbejdstid i
hjemmeplejen

Sted:
Hjemmepleje-og Hverdagsrehabilitering
Distrikt Nord og Distrikt Houlkaer
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Beskrivelse af provehandling

Hjemmepleje- og Hverdagsrehabilitering Di-
strikt Nord og Distrikt Houlkaer har afprgvet for-
skellige modeller for fleksible arbejdstider - for
eksempelforskellige vagtleengder og forskudt
mgdetid.

Formdet med prgvehandlingen har vaeret at
afprgve, om mere fleksible arbejdstider kan fa
flere medarbejdere til at ga op i tid, gge frem-
m@det og forbedre den samlede kvalitet i hjaelp
og stette til beboerne.

| Houlkaer er der i samarbejde med Lokal-MED
kgrt prevehandlinger med forskudt arbejdstid,
forlengede vagter og med medarbejdere der er
gaet op i tid. Ud af gruppen pa 40 er 18 medar-
bejdere med i prgvehandlingen: 5 fra plejen, 3
planlaeggere og 10 sygeplejersker.
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| Mgldrup er alle 35 medarbejdere bedt om at
komme med deres gnsker til arbejdstiden - fuld-
staendigt frit, som de kunne taenke sig. Det har
resultereti, at 13 medarbejdere er kommet med
gnsker, som alle er imgdekommet i prgvehand-
lingsperioden. Prgvehandlingen i Mgldrup kgrer
samtidig med, at Mgldrup deltager i KL- projek-
tet "En fremtid pa fuld tid”.

| hverken Houlkzer eller Mgldrup har der i prg-
veperioden veaeret behov for personalepolitiske
tiltag som for eksempel lokalaftaler, men prgve-
handlingen er afviklet med Personale og Orga-
nisation som god sparringspartner.




\/ FORDELE

Borger

Mgldrup:

Oplever, at der er mere faglaert og kendt personale pa arbejde. Har ikke brugt vikarer fra Ca-
relink i 2 /5 maned. Her skal det igen bemarkes, at Omrade Nord er en del af KL-projekter "En
fremtid pa fuld tid”, som ogsa har bidraget til fokus pa at fa medarbejderne op i tid. | Mgldrup
er der sket en stigning i antallet af fuldtidsansatte pa baggrund af de fleksible arbejdstider.

Houlkaer:

| Houlkaer har personalet nu en faelles gennemgang af de borgere, der har en aendret tilstand
(triagering) kl. 15.00-15.30. Sygeplejersken bliver til 15.30, hvilket er med til at give opgaveva-
retagelsen et fagligt |#ft i forhold til at overlevere til aftenvagterne. Dette bidrager til en faglig
dialog, og til at aftenvagterne har et bedre overblik over borgernes sundhedstilstand og hvem,
der har brug for besgg.

Med flere pd arbejde om eftermiddagen har borgeren nu mulighed for for eksempel at fa bad
om eftermiddagen, hvilket nogle efterspgrger.

Der er tegn pa, at prevehandlingen har bidraget til at skabe en st@rre helhed og et stgrre ar-
bejdsfaellesskab, men der har deltaget for fa medarbejdere i prgvehandlingen til en entydig
konklusion.

Medarbejder
Generelt bedre trivsel.

Rundspgrger blandt medarbejderne viser, at den stgrre indflydelse pd arbejdstider generelt gi-
ver stgrre arbejdsgleede. Mange vil gerne fortsaette, efter at prgvehandlingen slutter.

Ledere og planlaeggere oplever medarbejdere, som er gladere og mere fleksible, maske fordi
medarbejderne bliver mgdt af fleksibilitet.

Selv bemaerker ledere og planlaeggere, at det er dejligt at have lidt mere fleksibilitet at dele ud
af, hvis en medarbejder har brug for det i en periode —og rigtig meget kan sagtens lade sig ggre.

Aftenvagterne er meget glade for overlappet med sygeplejerskerne og det gvrige plejepersona-
le - enormt veerdifuldt.

@konomi/ressourcer

| Houlkaer og Mgldrup har sygefraveeret vaeret faldende i prgvehandlingsperioden. Med de for-
handenvaerende data kan det ikke med sikkerhed vurderes, i hvilket omfang prgvehandlingen
har bidraget hertil.

Prgvehandlingen formodes at hgjne arbejdsglaeden og hermed medvirke til at seenke sygefra-
vaer og styrke fastholdelse samt rekruttering.

Udgifter til timelgnnede og vikarer er faldende i bade Houlkaer og Mgldrup. Begge steder kae-
des faldet sammen med gget fleksibilitet i vagtplanlaegningen. | Mgldrup kobles det faldende
vikarforbrug desuden til deltagelsen i "En fremtid pa fuld tid”, som har gget antallet af fuldtids-
ansatte betragteligt.
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Ingen
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Langt de stgrste udfordringer i indfgrelsen af mere fleksible arbejdstider ligger hos planlaegger-
ne, der skal sikre, at der daekkes ind med besgg i hele vagten.

Mgldrup:

Pa kort sigt er det dyrere, hvis mange medarbejdere kommer op i tid, da der kan blive for man-
ge pa arbejde til de opgaver, der traditionelt ligger pa faste tidspunkter af dggnet.

P4 lidt leengere sigt kan denne udfordring Igses ved at omlaegge opgaverne over dggnet.

Houlkaer:

Her er arbejdet organiseret, sa der ikke arbejdes med faste ruter. Planlaeggerne sammensaet-
ter individuelle ruter, hvor der bliver taget hensyn til medarbejderens kompetencer og det

bedste match med borgeren.

Samlet vurdering

Vurdering

Det at der nu arbejdes med sendrede mgdeti-
der, vagtlaengder mv. medvirker til, at der ska-
bes mulighed for at tilgodese medarbejdernes
gnsker. Det er samlet set attraktivt at have flere
medarbejdere pa fuld tid, hvilket for manges
vedkommende igen resulterer i flere udannede
medarbejdere. Der er samtidig et stort poten-
tiale i at integrere aftenvagterne langt bedre i
opgavelgsningen.

Vierifgrst lige begyndt at se potentialerne i for-
hold til en mere fleksibel arbejdstidsplanlzeg-
ning. | Mgldrup vil man nu for eksempel prgve,
om det giver mening med en "flyverassistent”
—det vil sige en medarbejder, der kan daekke det
mest akutte af det akutte, sa det gvrige perso-
nale i hgjere grad kan passe deres faste opgaver.

Arbejdet med fleksible arbejdstider er kraeven-
de. Bade for planleeggerne, men ogsa for ledel-
sen, der skal arbejde med en anden organisering
af arbejdsopgaverne hen over dggnet: Nogle af
opgaverne skal flyttes fra morgen/formiddag
til eftermiddag, hvor der fremover vil vaere flere
medarbejdere pa job.
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Hvad har gjort stgrst indtryk?

Tre medarbejdere har uathaengigt af hinanden
sagt: Fleksible arbejdstider er det bedste, der er
sket i mit liv!

Der er en masse energi, jobtilfredshed og kvali-
tet at hente ved i endnu hgjere grad at imgde-
komme medarbejdernes gnsker til fleksibilitet.

Man skal ikke frygte, at man som ledelse bliver
rendt over ende af en flodbglge af @nsker, der
er umulige at opfylde. Langt de fleste vil gerne
holde fast i deres nuvaerende arbejdstider.

Anbefaling

Begge distrikter vurderer, at arbejdet med flek-
sible arbejdstider skal udbredes til arbejdsplad-
serne i Sundhed og Omsorg i et fortsat samar-
bejde mellem den lokale leder, medarbejderne,
Fag-MED og organisationerne.

Det er kun de fgrste prgvende skridt, der er ta-
get. Prgvehandlingen behgver dog ikke forlaen-
ges, da vi fremover sagtens kan arbejde med
fleksible arbejdstider, uden at det foregar i ram-
merne af en prgvehandling.
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