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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Dggn og Aflastning Viborg

Videbechs Alle 7
8800 Viborg

TIf.: +4521133904
E-mail: cl@viborg.dk
Hjemmeside:

Charlotte Agnete Lomholdt

29189846

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Borne- og ungehjem som deggninstitution, & 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

17

Anden fysisk funktionsnedseettelse
Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Autismespektrum
Hjerneskade, medfedt

Kommunikationsnedsaettelse

Mobilitetsnedsaettelse

Multipel funktionsnedseettelse

Synsnedszettelse

Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

21-08-2024

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Lone Mogensen
Anders Pedersen

06-06-2024 12:30, Uanmeldt, Egeskovhus
06-06-2024 10:30, Uanmeldt, Redehus
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Egeskovh Kommunikationsnedseettelse, Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, 0 Botilbud til midlertidige
us Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfadt, Mobilitetsnedsaettelse, Udviklingsforstyrrelse ophold, 8 107
af tal<.e og sprog, Anden intellektuel/kognitiv fc.>rstyrrelsc.e, Anden fysisk 8 S O T e S
funktionsnedsaettelse, Synsnedsaettelse, Multipel funktionsnedsaettelse o
degninstitution, § 43, stk. 1,
nr. 6, og stk. 3
Redehus  Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Udviklingshaemning, Autismespektrum, 0 Botilbud til midlertidige
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog ophold, 8 107
9 Barne- og ungehjem som
degninstitution, § 43, stk. 1,
nr. 6, og stk. 3

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Dggn og Aflastning Viborg, efter en samlet vurdering, har den forngdne kvalitet jf. § 6 i lov om Socialtilsyn.

Degn og Aflastning Viborg er godkendt efter Barnets Lov § 43, stk 1, nr.6 og § 107.

De 2 afdelinger er godkendt til at modtage 17 bern og unge i alderen 0-25 ar. Derudover har tilbuddet 12 pladser til statteophold. Malgruppen er
bern og unge med:

Multiple funktionsnedsaettelser, udviklingshaemning, medfedt hjerneskade, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, udviklingsforstyrrelse af
skolefaerdigheder, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, andre psykiske vanskeligheder, angst, opmaerksomhedsforstyrrelse, sjaeldne diagnoser og
syndrom sygdomme, autismespektrumforstyrrelser.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet stetter alle barn og unge i at udnytte deres fulde potentiale, i forhold til skolegang, dog uden at dette er
fastlagt via mal. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet, via en fast struktur omkring det enkelte barn understetter, at barnet har et stabilt fremmeade
i sit skoletilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet, set i forhold til malgruppen, er med til at understette, at barnene og de unge kan udvikle kompetencer til at
indgd i sociale relationer samt opna gget selvstaendighed.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen, samt at de valgte metoder og tilgange er relevante for malgruppen og er
medvirkende til at understatte tilbuddets malsaetning. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at metoderne er medvirkende til at sikre
bernenes/de unges trivsel og udvikling samt fare til positive resultater for bernenes/de unges udvikling.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understatter bgrnene og de unges selv- og medbestemmelse og bernene/de unge som udgangspunkt trives i
tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelse sa vidt muligt undgas og at tilbuddet paedagogiske
indsats understgtter, at vold og overgreb forebygges.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, og en kompetent ledelse. Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets
personalegennemstrgmning er hgjere end sammenlignelige tilbud, mens sygefravaeret er lavere end sammenlignelige tilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere, samlet set, besidder relevante faglige uddannelser og relationelle og personlige kompetencer,
der er n@dvendige i forhold til malgruppen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der er kvalitetsmangler i tilbuddets fysiske rammer, som ikke i alle tilfaelde er tilpasset malgruppen. Endvidere
vurderes, at de fysiske rammer fremstar slidte og ikke i alle tilfeelde understatter barnene/de unges trivsel og sarlige behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er baeredygtig og overordnet set gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimelig. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.
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Seerligt fokus i tilsynet

| dette uanmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg, er der szerligt fokus pa:
Tema Selvstaendighed og relationer. Kriterium 2. Indikator 2b, 2¢ og 2f.

Tema Malgruppe, metoder og resultater, indikator 3b og 3¢, er fulgt op, men det har ikke givet anledning til a&ndringer.
Tema Sundhed og trivsel kriterium 4. Indikator 4a og 4b.

Tema Organisation og ledelse. Kriterium 9. indikator 9b og 9c.

Tema Fysiske rammer kriterium 14. Indikator 14a, 14b og 14 c.

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier eller indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedemmelse og vurdering, hvorfor disse overfert fra seneste rapport, november 2023.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Dggn og Aflastning Viborg statter alle barn og unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, dog
uden tilbuddet har opstillet individuelle, konkrete og operationelle indsatsmal herfor for alle.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbouddet, via en fast struktur omkring det enkelte barn, understatter, at barnet har et stabilt fremmeade i sit
skoletilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Egeskovhus stgtter alle barn og unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, dog uden at dette sker
i forhold til konkrete udviklingsmal for barnet/den unge.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet, via en fast struktur omkring det enkelte barn understgtter, at barnet har et stabilt fremmede i sit
skoletilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets mal i lavere grad er konkrete og individuelle og i hgjere grad har fokus pa medarbejdernes indsats.

Socialtilsyn Midt anbefaler, at Degn og Aflastning Viborg med fordel kan rette opmaerksomheden mod, at udviklingsmal bliver individuelle,
konkrete og operationelle, sdledes det fremgar, hvad barnet/den unge skal laere/udvikle.

Socialtilsyn Midt anbefaler fortsat, at tilbuddet har en opmaerksomhed rettet imod at opstille konkrete og individuelle mal, der understgtter
barnets skolegang.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende 4 forhold for bedemmelsen:

Der opstilles mdl der understatter Uddannelse og beskeeftigelse:

Jf. borgermateriale fremgar der understgttede mal pa 2 ud af 4 barn, der understeatter beskzeftigelse og uddannelse.

Madl opstilles i samarbejde med borgerne:

Ledelsen udtaler, at malene kommer til at fglge handleplanerne fra kommunen. Den organisatoriske tovholder/kontaktteamet falger op sammen
med barnet/den unge i det omfang det er muligt.

Medarbejderne udtaler, "vi opstiller mél om skole og ger det ud fra deres udviklingsprofil, kognitiv sagsformulering, med videre. Vi laver dog
understattende mdl herfor og starter med snublemdl. Fx vi arbejder med om de kommer op, fG en morgenrutine - op, hygiejne, morgenmad”.

Jf. handleplan med en af borgeren fremgar folgende tekst: Da Y er mentalt og sprogligt udfordret, har det ikke veeret muligt at forhare hende om
hendes holdning til mélene i handleplanen. Dette da man ikke kan kommunikere Y.

Jf. referat fra et ungemade fremgar folgende tekst. "V vil gerne gé mere i skole. V foler sig mere som en del af klassen nu, hvor hun farhen falte sig
meget alene ovre i skolen. V kommer selv med det forslag om, at hun hellere vil scettes op tid pd de dage hun allerede er i skole pa end fratages fridagen
om onsdagen".

Madlene er konkrete og individuelle:
Fx | Handleplanen fremgar malet, "At X skal ggres mindre afhaengig af sin karestol. Delmalet er "X bliver helt uafhaengig af sin karestol”.

Fx | Handleplanen fremgar malet, "at der skal arbejdes med at finde en god made at kommunikerer med Y”. Delmadlet er "kommunikation med Y”.
Der folges op pG mdlene:

Jf. materiale fremgar der opfelgninger pa de opstillede mal samt Igbende dagbogsnotater.

Ledelsen udtaler, at de malscorer hver 14. dag og ved KRAP mgderne hver 14, dag.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pd, at jf. fremsendt borgeroversigt fremgar falgende:

Ved 10 ud af de 12 indskreven bgrn fremgar der et skoletilbud.

Ledelsen udtaler, ved de 2 bgrn der ikke er tilknyttet et skoletilbud, er det ivaerksat falgende:

o Barn 1: "her er der fastlagt et skoletilbud efter sommerferien i forbindelse med fraflytning. Vi forsager at aktivere ham og har en liste med
aktivitetsmuligheder. Vi kan ikke lave reel undervisning, men understattende tiltag, fx toilettreening”.
e Barn 2: "er det igangsat et PPR-forleb og vi taler om gnsker til skoletilbud".
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Ledelsen udtaler:

Egeskovhus: "Vi madler vi ikke pd fremmade, da de har et stabilt fremmade. Vi har set pd, hvorvidt de kommer tidligere hjem - kan de holde til en hel
skoledag? Hvad kan vi statte X med sd han kan deltage en hel dag”.

Redehus: "Vi mdler heller ikke pd fremmade. Pd ugeskemaer scetter vi kryds i forhold til trivsel. Det afspejler blandt andet at de har et stabilt fremmade. Vi
bruger det ogsa til at vurderer, hvor lang tid bernene kan mestre en skoledag. Alle barn har et enske om at veere en del of et feellesskab, s vi skal se pd
det som er omkring, som kan understatte at de fdr lyst til at veere i en skole”.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Ledelsen udtaler, at de to afdelinger yder en paedagogisk indsats for at understatte de unges laering, fx:

» Ved et barn gver de sproget igennem sang pa varelset.

e Enung har faet statte til at lave en papfigur i menneske storrelse.

o Flere barn folges taet til og fra skole og indsatsen bliver tilrettelagt efter bernenes praemisser.

o Tilbuddet har indrettet et ungdomsvaerelse med spil og andre kreative ting der understatter de unges lzering.
o Tilbuddet har et teet samarbejde med dagtilbuddene og skolerne.

« Tilbuddet har ligeledes et teet samarbejde med STUén, for at fa tilrettelagt et godt skoleforlgb for de unge.

21-08-2024 Side 9 af 38



fpSocialtilsynMidt

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Dggn- og Aflastning Viborg, set i forhold til malgruppen, er med til at styrke barnene og de unges kompetencer til at
indgd i sociale relationer og i at opna eget selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at bgrnene og de unge gar til fritidsaktiviteter uden for tilbuddet i det omfang det er muligt i forhold til barnet/den unges
overskud og lyst til dette.

Socialtilsynet vurderer, at bernene/de unge i tilbuddet har kontakt til deres familie og netvaerk samt har en eller flere fortrolige voksne i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet er med til at styrke bernene og de unges selvstaendighed og sociale kompetencer via opstilling af
individuelle mal.

Socialtilsynet vurderer, at de barn/unge, som har lyst til og som har overskud til det, gar til en fritidsaktivitet. Socialtilsynet finder det positivt, at
tilbuddet har veeret med til at etablere samarbejde med Helteakademiet for at understatte, at der i det omgivende samfund er sociale aktiviteter,
som barn og unge fra tilbuddet har mulighed for at deltage i.

Bernene og de unge i tilbuddet, som socialtilsynet har modtaget materiale pa, har alle kontakt til deres familie og netvaerk, og det vurderes, at de
har en fortrolig relation til en eller flere voksne i tilbuddet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Jf. Tilbudsportalen fremgar:

6 . a 9 9 ° . . °
"Vi seetter mal for vore faste bern ud fra den handleplan, der udarbejdes af socialradgiveren. Vi ser pa barnets ressourcer og udfolder

muligheder for naermeste udviklingszone, vi anvender skemaer fra KRAP til at kvalificere indsatsen omkring handleplans mal."
99

i arbejder Igbende med barnets mal og delmal og foretager evaluering og eventuelle tilretninger via tilbuddets KRAP mader hver 14.
dag.

Interview med ledelsen

Ledelsen udtaler, at det kan vaere sveert for nogle bgrn at indga i opstilling af mal, grundet lavt funktionsniveau. Malene opstilles ud fra et tilstraebt
indefra perspektiv, inddragelse af netvaerk samt kendskabet til barnet. Ledelsen forteeller, at der felges op pa malene hver 2. uge.
Personalegruppen har ansvaret for de forskellige barn og star for justering af mal.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortzller, at i de tilfaelde, hvor barnet ikke kan samarbejde om malopsaetning, grundet lavt funktionsniveau, er det deres opgave at
tilegne sig viden om, hvad der er eller kan vaere relevant for barnet. Ifglge medarbejderne laver de scoringer pa malene hver 2. uge. Scoringerne
laves med udgangspunkt i dagbogsnotater.

Mal der understatter sociale relationer
| fremsendte handleplaner samt dagbogsnotater fremgar at 3 ud af 4 bern har konkrete og individuelle mal der understatter sociale relationer.
Fx

*“ Malet er at falde til pa Egeskovhus. .

*“ Deter et mal, at X far mulighed for at fa et skolear mere, da X skal op pa fuld tid.

Det er et mal, at X kan blive klar til at tage en ungdomsuddannelse.
99

Mal der understetter selvsteendighed
Af fremsendte handleplaner samt dagbogsnotater fremgar, at 4 ud 4 bern har méal der understetter selvstaendighed.
Fx

*“ Ved hjeelp af vaelge-mappen skal X selv hjeelpe til med at fa gjort sin madpakke til naeste dag feerdig. v

*“ AtX kan spise mere selvstaendigt.
99
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:
Jf fremsendt materiale fremgar at 2 ud af 4 bern gar til ridning og deltager i Helteakademiets aktiviteter.

Medarbejderne oplyser, at nogle gar til ridning og nogle gar til svemning i skolen. Endvidere forteeller medarbejderen, at barnene har sveert ved at
rumme mere ud over skolen.

Medarbejderne oplyser videre, at enkelte bgrn/unge gar til noget, men kun dem der har lyst og hvor det giver mening.

| det fremsendte materiale fremgar, at et barn/ung tidligere har gaet til Lykke-Liga, men er stoppet pga. manglende interesse og vedkommende har
ikke vist interesse for anden fritidsaktivitet og det vurderes, at barnets/den unges overskud bruges pa at ga i skole.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Medarbejder oplyser, at foraeldre og parerende kan komme og ga som de vil, men de fleste laver faste aftaler for besgg. Nogle bgrn/unge har
besag 1-2 gange ugentligt og andre har faerre besag. Medarbejder fortzeller om et barn, som har digitalt samveer, fordi foraeldrene bor langt vaek
og det fungerer godt bade for barnet og foraeldrene.

Ovenstaende bekraftes i det fremsendte materiale, hvori det fremgar, at barnene har besgg eller er med til arrangementer uden for tilbuddet med
forzeldre og pargrende. Endvidere fremgar det, at de 4 bgrn/unge socialtilsynet har modtaget materiale pa alle har faste aftaler for samveer.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

De unge mennesker socialtilsynet taler med fortzeller begge, at de kan fa hjzelp af de voksne. Den ene udtaler, at han kan med de fleste
medarbejdere og ignorerer de vikarer han ikke kan lide. Den anden fortzeller, at alle de voksne kan hjaelpe hende og nar hun bliver ked af det
hjaelper de hende.

Medarbejderne oplyser, at barnene/de unge har en god relation til en eller flere voksne i tilbuddet. P4 Egeskovhus forteeller medarbejder, at
bernene tydeligt giver udtryk for hvilke voksne de foretraekker, men kan modtage stette og hjzelp fra alle voksne. De bgrn som ikke har et verbalt
sprog tolker medarbejderne pa bernenes nonverbale sprog.

Pa Redehus forteeller medarbejderne, at alle barn/unge har en god relation til en voksen og nogle barn/unge har flere.

| det fremsendte materiale understgttes medarbejdere og bgrn/unges udtalelser som fx at et barn/ung finder tryghed ved udvalgte personaler og
bruger dem forskelligt.

Et andet barn/ung har vist, at hun finder tryghed i hele personalegruppen og sgger dem bade til socialt samveer, hjeelp og nar hun er ked af det
eller frustreret.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Dggn og Aflastning Viborg har et klart formal med indsatsen og at de valgte metoder og tilgange er relevante for
malgruppen og ift. at opna tilbuddets malseaetning. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at metoderne er medvirkende til at sikre barnenes/de unges
trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes systematisk med tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med dokumentation og evaluering af mal, hvilket ferer til positive resultater for
barnene/de unge.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, samt at de valgte metoder og tilgange er relevante for
malgruppen. Det er tilsynets vurdering, at tilbouddet arbejder systematisk med de valgte faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opstiller konkrete mal, der tager udgangspunkt i myndigheds handleplan, og der dokumenteres og folges op pa
malene.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opnar positive resultater og samarbejder med relevante eksterne aktgrer.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

Af Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets metoder er KRAP og TTT. De faglige tilgange er, er elementerne fra KRAP, anerkendende tilgang,
ressource orienteret tilgang og kognitiv tilgang.

Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddets malszetning er " Vores malsaetning for vore bern er, at alle bern skal fele sig veerdifulde og
accepterede. Alle bgrn kan NOGET. Vi skaber det bedste liv for den hele familie.”

| bedemmelse er der lagt vaegt pa, nedenstaende udsagn for de enkelte metoder og tilgange.
KRAP

Medarbejderne fortaeller et konkret eksempel, pa et barn der bider sig i handen og her var der forskellige meninger om hvor ofte dette skete og far
ville indsatsen have vaeret at " det skal han holde op med". Nu anvendes KRAP registreringsskema til at se, hvor ofte og hvornar han bider og der
ses efter om registreringerne viser et menster, sa der i stedet er tale om en form for kommunikation. Registreringsskemaerne anvendes ogsa til at
"vinge af", om der har vaeret arbejdet med et mal.

Medarbejderne fortaller ligeledes, at de anvender ressourceblomsten, kognitiv sagsformulering, maltrappen og er begyndt at anvende trafiklyset.
De fortzeller at anvendelsen af KRAP-skemaer giver en mere faglig malrettet droftelse og ikke blot " jeg synes" eller " jeg mener". Medarbejderne
forteeller med konkret eksempel, at maltrappen bruges til at szette naeste mal, "nar vi har naet dette, hvad kan naeste skridt sa vaere?"

Medarbejderne fra Rede Hus forteeller, at der er ressourceblomt, kognitiv sagsbehandling og maltrappe pa alle, hvilket bekraeftes i det indsendte
materiale.

Medarbejderne fortaeller med konkret eksempel om en dreng, hvor de anvender trafiklyset og energikoppen. Drengen anvender selv energikoppen
og den haenger pa hans verelse. Til samme dreng anvendes desuden nu-spejlet og @nske-spejlet aktivt idet, han har et mal vedr. sin uddannelse og
dette italeszettes i form af, at han mindes om sit @nske og hvad det kraever for at na dertil.

For et andet barn er der lavet trafiklyset i samarbejde med skolen, da hun var kendt der men ikke pa Rede Hus.

Medarbejderne fra begge afdelinger, fortaeller, at de kan kontakte deres teamleder og fa sparring ift. KRAP nar de holder deres teammeader.
Der er ligeledes lagt vaegt pa, at det af indsendte materiale vedr. 4 bgrn fremgar at der ialt fra hver sgjle i KRAP er;

fra sgjle 1: 4 ressourceblomster, 1 mal og mestring, 3 kognitiv sagsformulering, 1 kaoslinje, ugentlige registreringstier for alle 4 bgrn/unge.
fra sgjle 2: 1 mit trafiklys og 1 nu-spejlet og gnske-spejlet.

fra sgjle 3: 1 motivationsskema, 5 maltrapper. Derudover er der 1 " sig det med krabber", der er tilpasset et barn, sa det ikke er krabber men
legohelte, der har taleboblen.

T
Medarbejderne pa Egeskovhus fortzeller, at der lige nu er en dreng der bruger det i mindre omfang og i en form for "dialekt" . Medarbejderne
forteeller, at de bruger TTT understeattende og viser hvordan de bruger tegnet for pause.

Medarbejderne fra Redehus fortzeller, at der lige nu kun er et barn der bruger TTT lidt, da alle har sprog. Medarbejderne forteeller, at alle har
kursus og kan TTT til "husbehov".

Sanseorienteret tilgang

Medarbejderne fra Egeskovhus forteeller om et barn, at de, nar de taler til barnet, laeegger en hand pa hende, sa hun ved hvor de er henne. Ved
samme barn bruges der meget sansning i forbindelse med bad; eks lyd, lys og dufte.

For et andet barn arbejdes med at traene sanserne, sa hun kan tale flere sanseindtryk. Indsatsen tager hensyn til dagsformen og her bruges
kaoslinjen.

For et tredje barn arbejdes der med, at sansning forbindes med og er forberedelse til et maltid. Barnet praesenteres visuelt for den varme flaske
med sondemad og maerker pa den varme flaske.

Medarbejderne omtaler ogsa et barn der genkender medarbejderne pa deres duft.

Medarbejderne pa Redehus forteller, at ergoterapeuten fra Egeskovhus har vaeret der ift. en konkret dreng, som de ever i kram og i bergring. Eks
laver de "Pizza massage";de bruger en legende tilgang, hvor de tegner en pizza pa ryggen og "spiser" den efterfglgende, ved at lade som om de
tager et stykke fra ryggen og spiser.
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For et andet barn anvendes der duft, eks. ved at der sprejtes forskellige parfumedufte pa bamser. Derudover laves der en sansebog med spejl og
forskellige materialer til at rgre ved.

For nogle af bgrnene anvendes der kugledyne eller tyngdedyne.

Flere barn har faet lavet en sensorisk profil af ergoterapeuten pa skolen og medarbejderne fortzeller, at de falger det der star i denne profil.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Jf. Tilbudsportalen fremgar:

6 . ° q . ° . . 2
"Vi saetter mal for vore faste bern ud fra den handleplan, der udarbejdes af socialradgiveren. Vi ser pa barnets ressourcer og udfolder

muligheder for naermeste udviklingszone, vi anvender skemaer fra KRAP til at kvalificere indsatsen omkring handleplans mal."
99

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal:

« Jf. fremsendt materiale ses, at der lgbende dokumenteres og evalueres pa de opstillede mal.
« Jf fremsendte statusmeade referater og ICS-rapport fremgar, at der arbejdes aktivt med malene og der evalueres lgbende pa de opstillede mal.

Lebende leering og forbedring af indsatsen:

Ledelsen udtaler, at de malscorer hver 14. dag og ved KRAP mgderne hver 14. dag. Ledelsen udtaler videre, at systematikken omkring arbejdet
med mal er en forudsaetning for arbejdet og for at medarbejderne kan se udviklingen hos barnet.

Leder udtaler:

* i ved, hvad vi ger, hvorndr, hvorfor og at det virker. Vi laver snublemal, sa vi sikrer, at barnene lykkedes.
99

Medarbejderne udtaler, at de hver 14. dag laver scorer pa mal med udgangspunkt i dagbogsnotater. KRAP skemaer revideres ved halvarlige
handleplansmeader.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o At tilbuddet opstiller mal der tager udgangspunkt i bestillingen.
« Jf. fremsendt materiale fremgar positive resultater.

Fx et barn har et mal om fysisk aktivitet i weekenden. Det fremgar af evaluering at der er progression.

Fx et barn har mal om selvstaendighed ved af- og paklaedning. Det fremgar af statusmadereferat, at barnet er i en god udvikling og kan motiveres
dagligt til, at hjeelpe til med at tage tej af og pa. Barnet er isaer blevet god til at tage tgjet af.

Medarbejderne fortzeller om flere positive resultater pa tilsynsdagen

Fx et barn, som flyttede ind for 1 1/2 ar siden. Barnet vagnede 8-9 gange hver nat. Personalet registrerede hvornar barnet vagnede, samt hvad der
blev gjort, nar barnet vagnede. Personalet afprevede flere tiltag, som holde i hand og teende lyset. Efter 2 maneder havde barnet en fast soverutine,
hvor barnet inden sengetid kommer i bad, far sunget godnatsange og personalet sidder ved barnet. Nu sover barnet hele natten med lyset taendt
og dgren ud til gangen aben.

Fx Et barn havde begraenset sprog, da han flyttede ind. Personalet har gvet gentagelser, ordlege, rim og remser, hvilket har resulteret i, at barnets
sprog har udviklet sig.

Fx Et barn der kastede med ting henter nu en medarbejder, nar barnet har det sveert og barnet bliver nusset.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Medarbejderne oplyser, at der er samarbejde med bandagist, skole, laeger, talepsedagog, synsfaglig konsulent, specialtandlaeger og
bernepsykiatrien.

Af materiale fremgar, at der samarbejdes med VISO, BUC, Skolen, Filadelfia / epilepsihospital, Synsfaglig konsulent og Viborg sygehus/bgrneafd.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter bernene og de unges selv- og medbestemmelse. Barnene og de unge bliver hert, respekteret,
og anerkendt, og inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i det omfang det er muligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter bernenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understetter, at magtanvendelse sa vidt muligt undgas.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet paedagogiske indsats understgtter, at vold og overgreb forebygges.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at bgrnene og de unge medinddrages i hverdagen, hvor de bl.a. har indflydelse pa leg, fritid, tejvalg mv. Barnenes selv- og
medbestemmelse er tilpasset de enkelte barns alder, funktionsniveau og szerlige behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder efter tilbuddets vaerdigrundlag og overordnede malsaetning, og at bernene og de unge bliver hart,
respekteret og anerkendt.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

En ung socialtilsynet taler med giver udtryk for, at de voksne lytter til vedkommende.

Medarbejder pa Egeskovhus oplyser, at de er meget opmaerksomme pa hvad bernene prever at sige og bruger Tegn Til Tale som understattende
metode, for at sikre at barnene bliver hert, respekteret og inddraget. Medarbejder fortzeller videre, at de internt gver Tegn Til Tale pa
personalemgder. Derudover tolker medarbejderne pa de tegn bernene giver og er undersggende pa, hvad der ligger bag barnets adfaerd og
tilretter den paedagogiske indsats herefter.

| det fremsendte materiale ses fglgende eksempel pa at medarbejderne tolker pa barnets adfeerd tilretter indsatsen derefter:

¢ Borger (red) har virket skiftevis presset og glad. Borger (red) kan efterleve nogle krav eksempelvis bad, mens andre forarsager rade kinder

saenket ansigt og vand i gjnene, samt haevet og lysere stemme.
99

I et andet eksempel fra det fremsendte materiale fremgar, hvordan et barn kommunikerer ved hjzelp af lyde og ansigtsudtryk.

Et barn har kommunikationsmiddel, hvor der kan indtales beskeder el. lign., hvilket fx bruges til kommunikation mellem tilbud og skolen og
beskederne hgres sammen med barnet. Der er ogsa eksempler pa barn, som har en ja/nej knap til kommunikation.

Pa Redehus udtaler medarbejderne, at barnene/de unge bliver hert. Medarbejderne oplyser videre, at de benytter tidspunkter, hvor de fx spiller
spil med barnene, som metode, til at have samtaler med bgrnene/de unge, fordi samtalen bliver mindre formel, hvilket bgrnene/de unge har gavn
af. Medarbejderne giver et eksempel med en ung, som har svaert ved at veere i sveere samtaler. | den situation bruger medarbejderne det feelles
tredje, fx at lave noget kreativt sammen med den unge og fokus pa det svaere i samtalen fjernes. Endvidere oplyser medarbejderne, at en ung, som
ikke har verbalt sprog har en bog, hvor vedkommende peger pa det, hun gerne vil eller vil have.

I det fremsendte materiale fremgar, at barnene/de unge bliver hert og respekteret fx:

¢ Borger (red) enskede ikke at komme i bad i dag, men vil gerne i morgen. v

« Jeg gar ud og teender vandet og vil ga ind med badebomber til ham. Borger (red) konstatere at der ikke er flere af dem han helst vil have
og siger frustreret at sa vil han ikke i bad. Jeg siger at dette er okay, men at han sa skal gere klar til at komme i seng, dette vil han ikke.

Han raber igen og siger jeg skal ga, hvilket jeg gar. (Anden medarbejder red.) og jeg bytter, da borger (red) er sur pa mig. v
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

En ung som socialtilsynet taler med forteeller, at hun selv bestemmer hvad for noget tgj, hun vil have pa.

Medarbejder pa Egeskovhus oplyser, at alt italesaettes og medarbejderne tolker pa de tegn barnene giver. Endvidere gives bgrnene valg fx om de
vil med pa gatur eller cykeltur, skal vi pa den ene legeplads eller den anden eller vil du i bad pa det store badevaerelse eller pa det lille.
Medarbejder giver et eksempel pa et barn som siger nej tak, til at komme med ud og spise, medarbejderne venter lidt, sa barnet ikke presses til
noget, det ikke vil.

P& Redehus oplyser medarbejderne, at de samler de barn, der er pa stgtteophold i forhold til, hvilke gnsker der er til weekend aktiviteter. De
fastboende bgrn/unge inddrages i 1:1 samtaler og et barn/ung har en bog, hvor vedkommende kan give udtryk for hvad hun vil.

Medarbejder fortzller, at pa en gatur fik et barn/ung gje pa et fastelavnsris og medarbejderen spurgte om vedkommende gerne ville have en
fastelavnsfest. | forleengelse heraf fortaeller medarbejderen, at de har abne rammer i forhold til bernenes/de unges forslag til aktiviteter og alle
idéer forsgges imgdekommet.

Et andet barn har en ja/nej knap, som bruges bade i barnehaven og pa tilbuddet. Barnet praesenteres for knappen i forbindelse med
eftermiddagsmaltid pa tilbuddet og giver barnet mulighed for medbestemmelse ved at kunne vaelge mellem forskellige smagsprever.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en opmarksomhed pa at yde en indsats, sa det enkelte barn i tilbuddet trives. Tilbuddet har en
opmarksomhed pa at aflaese det enkelte barn og dennes signaler, og at handle pa barnets @nsker, hvilket er med til at understgtte barnets trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en opmaerksomhed pa, at barnene/de unge modtager relevante sundhedsfaglige ydelser.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende i bedemmelsen:
Borgerne udtaler:

o Jeg trives her og har fdet det meget bedre siden jeg flyttede ind.
o Jeg har det godt og vil gerne i skole.

Jf. fremsendt materiale ses falgende:

* p-made ref. Redehus. “Skolen ringer og fortceller at X ikke trives, og at X gerne vil flytte fra Radehus. Medarbejderen ncevner at det sker tit, men det er
ikke det vi ser her. Vi skal overveje at scette et fokus ind ved X, sa vi griber X inden vi risikerer at hun kommer helt ned i kulkcelderen.”

Medarbejdere oplyser felgende under interview:

e Borgerne trives.

o Trivsel kan ses ved de sover om natten og folger deres dagbogsprogram.

o At de kan holde pause selv, men kommer hvis de har behov for noget

o Det handler om at kende barnet godt - eksempelvis gode eller ddrlige lyde.

Pargrende udtaler:

o 2 parerende udtaler, at deres barn trives i tilbuddet og at det er en god kontakt med tilbuddet vedr. barnets trivsel.
o Pargrende udtaler, at tilouddet henvender sig hvis det er noget der vedr. barnets trivsel. Den pargrende har dog et gnske om en mere
kontinuerlig kontakt med tilbuddet og derved hgre mere om de mange gode studer/dage.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af notater vedr. bgrnene/de unge, at de kommer til tandlaege, laege, mm.
Det fremgar af interview med parerende i 2020, at bernene/de unge kommer til lzege, tandlaege mm.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa at det af dagbogsnotater fremgar, at der er opmaerksomhed pé, hvordan et barn/en ung reagere ifb. laegebeseg;
hvilke medarbejdere barnet/den unge reagere positivt pa i situationen, samarbejdet med laegen for at skabe ro for barnet/den unge og
medarbejdernes aktive deltagelse i behandlingen.

Det fremgar ligeledes af andet barns/anden ungs notater, at der er opmarksomhed pa sgvnens betydning for dennes formaen den efterfglgende
dag, samt dennes behov for taet personalestatte.

Det fremgar af interview med medarbejderne, at de er opmaerksomme p3, at barns behov for ro omkring sig, ifb. treening og et andet barn har
behov for taktil stimulering for at finde ro omkring maltidet og i forbindelse med tale til barnet.

Det fremgar af opsaetning af mal, at der er opmaerksomhed pa kost og motion.

Tilsynet bemaerker, at deren mellem de 2 kekkener pa Egeskovhus star aben, men leder fortzeller, at denne er lukket nar der er bgrn i aflastningen.
Dette er bemaerket, da det tidligere har vaeret et problem og at medarbejderne, da denne der blev lukket kunne fortzeller om bgrn der var mere i
ro og trivsel. Dette er ikke tillagt veegt i scoren.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats og tilgang, der bl.a. omfatter den ressourcefokuserede og anerkendende tilgang, er med
til at understette, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas i tilbuddet. Medarbejderne har fokus pa at laese det enkelte barns signaler og forsta
adfaerden bag handlingen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa reglerne omkring magtanvendelse, og at der i tilbuddet foreligger procedure i forhold til
handtering heraf.

Socialtilsynet vurderer, at de bgrn, der har sengeheste ikke hindres i deres bevaegelsesfrihed.

Socialtilsynet vurderer, at de bernegitre, der er monteret ved nogle barns dere, alene tjener det formal, at forhindre at tilbuddets evrige bern gar
ind pa veerelser, der ikke er deres.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til, at vaere opfyldt i hej meget grad.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Egeskovhus

Medarbejderne fortaller, at et af bernene kan finde pa at sla de andre bgrn, sa de graeder. Medarbejderne har vaeret nysgerrige pa barnets adfeerd
og fundet frem til, at barnet godt kan lide lyden, nar et bestemt barn graeder. Medarbejderne fortzeller, at de er 1:1 pa barnet, for at undga, at
barnet slar. Medarbejderne forteeller videre, at de gar imellem og tager den forurettede med vaek og afleder barnet, der slar. Endvidere forteeller
medarbejderne, at de har lavet trafiklys, sa de er opmaerksomme pa adfzerden inden barnet slar og herved kan aflede, inden der opstar en
situation, hvor barnet slar et andet barn.

Redehus

Medarbejderne pé Redehus forteller, at de ikke har mange magtanvendelser. Medarbejderne forteeller videre, at de arbejder forebyggende ved at
aflaese signaler og have opmaerksomhed pa tegn hos barnet. Hvis fx en af bernene/de unge har haft en darlig dag er medarbejderne tzettere pa den
unge. En af medarbejderne giver falgende eksempel: En af de unge reagerer pa at skulle flytte. | den situation skaermer personalet de andre
bgrn/unge og lader den unge rase ud. Derudover laves der personaleskift.

Medarbejderne udtaler, at de gennemgar magtanvendelser pa personalemgder, hvis der har vaeret nogen. Medarbejderne fortzeller, at de
evaluerer magtanvendelsen og drgfter, hvad de kan gere i samme eller lignende situation og pa den made drager de lzering, sa magtanvendelser sa
vidt muligt undgas.

| forbindelse med rundvisning pa tilbuddet bliver socialtilsynet opmaerksom pa fglgende:

Flere barn har en seng med sengehest med ldsemekanisme. Ifglge leder, har sengehesten det formal, at forhindre at barnet triller ud af sengen og
ifelge leder vil et barn pa tilsvarende alder kunne komme ud af sengen pa egen hand. Sengen kan keres op og ned af hensyn til personalets
arbejdsmilje. Leder fortzeller, at sengen keres ned til gulvet, nar personalet er faerdig med at putte barnet.

P3 et af vaerelserne ser socialtilsynet en hjemmebygget afskaermning af stikkontakt. Medarbejdere fortaller, at afskaermningen er monteret, for at
forhindre bern i at stikke handen ind og afbryde stremmen til loftliften. Leder oplyser, at afskaermningen er afmonteret efter tilsynsbesgget.

Pa 3 vaerelser er der monteret et bgrnegitter mellem barnets vaerelse og falles gang. Medarbejderne redeger for at gitteret bruges til at forhindre
andre bgrn i, at g& ind pa vaerelser, som ikke er deres. Leder fortaeller, at gitrene er sat op pa opfordring af foraeldre til de barn, som har gitrene.
Leder oplyser videre, at tilbuddet labende vurderer om der er behov for gitre, med udgangspunkt i den aktuelle barnegruppe. Personalet pa
tilbuddet har udarbejdet et paedagogisk skriv pa alle de bgrn, der har gitter ved dgren og hvad formalet er. Ifglge det paedagogiske skriv tjener
gitrene det formal, at sikre bernene uforstyrret ro fra tilbuddets andre barn. fx nar de kommer hjem fra dagtilbud/skole. Det fremgar endvidere, at
dgren til veerelset ikke kan holdes lukket, da personalet skal kunne hgre bgrnene, hvis de kalder.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i hegj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderne pa Redehus forteeller, at de sjeeldent laver magtanvendelser.

Medarbejderne kan redeggr for proceduren, hvis der har vaeret en magtanvendelse. Medarbejderne fortzeller at de laver indberetning, som sendes
til leder og foraeldre/pargrende kontaktes. Efterfelgende gennemgas magtanvendelsen pa personalemede med henblik pa laering.

Siden sidste tilsyn har tilbuddet indsendt 2 magtanvendelser til socialtilsynet. Den ene omhandler et aflastningsbarn. Tilbuddet har korrekt
indberettet som "i gvrigt", der mangler dog en redeggrelse/resumé.

Den anden magtanvendelse omhandler et barn, som er truende med en genstand overfor en medarbejder. Medarbejder putter genstanden i
lommen. Hvis der er tale om borgers genstand, kan inddragelse kun ske i henhold til lov om voksenansvar §16 stk. 6, og tilbuddet skal udarbejde
en liste. | samme magtanvendelsen er der afkrydset i "Fysisk magtanvendelse". Magtanvendelsen skulle have veeret afkrydset, som
"Magtanvendelse i gvrigt". Det ses endvidere i leders kommentar, at leder ikke forholder sig til, at barnet skubbes i situationen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats er med til at forebygge vold og overgreb.

Det er socialtilsynets vurdering, at nogle af de sma episoder der fremgar af haendelsesskemaerne, vil vaere svaere helt at undga. Episoderne handler
om to bgrn/unge der passerer hinanden i gang/fzelles arealer og prikker til hinanden.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

Jf. fremsendt oversigt fremgar folgende tilfaelde af vold og overgreb:

 Tilbuddet har indsendt 18 handelsesskemaer, hvor det er registreret vold mod barn-barn og barn-voksen. De fleste indberetninger er pa det
samme barn. Folgende tekst traekker ned i scoren.

Medarbejdere og ledelse oplyser:

o Vilaver ikke fast trafiklys. Det handler om at kende barnet godt - eksempelvis gode eller ddrlige lyde.

o Det foreligger metodebeskrivelser pa alle barn og vi laver trafiklys pd dem som giver mening.

e Vi har kun en som generer de andre, mest overfor den som sidder i karestol. Her er vores opgave at veere teet pd. Fx har det veeret en ddrlig dag i
skolen, kan vi fornemme at vi skal veere teet pd. Vi har de fornadne ressourcer til at kunne veere teet pa.

o Vi har sagt ekstra ressourcer til de mest udadreagerende. Der har ikke veeret problemer i forhold til bevilling.

o Er der en som har en uhensigtsmeessigt adfcerd, skcermer vi feellesskabet og opfordrer barnet/den unge til at gd med veek. De fleste traekker sig selv.

o Vi taler meget om grézoner og trickere hos barnene og de unge. Ligeledes er vi opmeerksomme pd om en borger bliver sur pd en medarbejder. Her
bruger vi personaleskift som en aktiv metode.

o Det er OK som medarbejder at sige man ikke er helt pd toppen, sa forsager vi at tage hensyn. De unge kan aflcese os. Det geelder for os medarbejdere,
at italescette, hvis vi har veeret pd et barn i en lcengere periode. Det er ok med en pause og her kan vi eksempelvis skifte gruppe.

 Kontinuerlig opfalgning pd personalemader - uanset om det er heendelser eller magtanvendelser

Jf. fremsendt materiale fremgar:

o Jf p-made ref. Radehus: "Vi skal registrere pd hvad der sker i situationen, for at vurdere hvorndr hun skubber, og evt. Hvorfor hun skubber. OBS. Lige
for tiden ska vi ikke alene pd tur med hende. Sa der skal to afsted med hende".

Ledelsens oplyser:

o Vigennemgar alle indberetninger og taler om alle hcendelser, er opmeerksomheder pG omgivelserne samt alternative handlemuligheder mm.

o Det kan veere konflikt optrappende, hvis vi fx lcegger aktiviteter ud for tidligt. Ved flere af barnene/de unge, kan det ikke lave noget fcelles, der bliver
det mere individuelt. Vi planleegger nye aktiviteter med faste medarbejdere, ellers fungerer det ikke. Vi sager at sikre sG meget genkendelighed og
forudsigelighed som muligt, eksempelvis ved IGn af skolens lokaler, sa aktiviteter kan forega der.

o Vipraver at holde dagsstruktur bedst muligt, ved sygdom og i ferieperioder.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Dagn og Aflastning Viborg har en kompetent ledelse, bestaende af afdelingsleder og 2 teamledere. Der er en
hensigtsmaessig rollefordeling, hvor afdelingsleder har det overordnede ansvar og hvor teamlederne har ansvaret for den daglige
socialpaedagogiske indsats i tilbuddets 2 afdelinger.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen hver for sig og samlet har relevante kompetencer i forhold til socialfaglig grunduddannelse, efteruddannelse
og erfaring med savel ledelse som malgruppen, som kan sikre en stabil drift savel socialfagligt som gkonomisk.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelse og medarbejdere har mulighed for ekstern sparring og supervision.

Socialtilsyn Midt vurderer, at personalegennemstrgmningen pa Redehus er lavere end sammenlignelige tilbud, mens den pa Egeskovhus er hgjere
er hgjere end sammenlignelige tilbud. Sygefravaeret er lavere end sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevant faglig baggrund og erfaring med ledelse. Det vurderes ligeledes, at ledelsen har fokus pa udvikling
af tilbuddet, blandt andet gennem supervision til medarbejdere og ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ansggning om aendring af godkendelsen imgdekommes. Godkendelsen udvides med 3 pladser, 1 i
Egeskovhus og 2 i Redehus.

Tilbuddets leder arbejder henimod en opdeling af de to afdelinger, og er i kontakt med nygodkendelsesteamet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa at afdelingsleder er uddannet socialradgiver, har en kandidat i socialt arbejde og er i gang med en diplom i
ledelse. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at begge teamleder har en paedagogfaglig baggrund og erfaring med ledelse.

Afdelingsleder fortzeller, at de i ledelsesgruppen har arbejdet med en beskrivelse af ledelsesomrader og synliggarelse af mgdeaktiviteten i
organisationen. Teamlederne har faet forskellige tovholder funktioner og arbejder pa tveers af afdelingsleders ledelsesomrade. Fx én er tovholder
pa dokumentationen og én pa KRAP. Afdelingsleder gnsker at det skal veere en rgd trad imellem hendes afdelinger.

Ligeledes gar undervisningsplanen for medarbejderne pa tvaers af afdelingerne og der er, fx bestilt et opfelgende KRAP kursus til efterdret.

Teamlederne og medarbejderne udtaler, at afdelingsleders ledelsesstil er meget imgdekommende, orienterende og transparent, og at hun har
bernenes udvikling og trivsel for gje. Vi faler, at vi har en sterre aktie ind i vores arbejde og vi har et mere aktivt samarbejde med vores
samarbejdspartner.

Ledelsen udtaler:

o Strategien er at vi skal kunne levere den kvalitet som barnene har behov for - ogsa ved anscettelser. Det skal veere et match.

e Teenk hvor mange professionelle de mader i labet of en dag - de skal derfor skdnes for mange skift. Vi forseger at bryde handleplansmdl ned - ogsa set
i forhold til konteksten - skal man selv kunne ga i kaleskabet, eller de skal Icere at holde en kop

o Viskal ogsa lcere radgiver hvad der giver mening, sa det bliver konkret og relevant - et mdl indebcerer at der eksempelvis ikke star: x skal ikke rabe.

o Vores etik er, at barne skal lcere og udvikle sig - og ikke at de bliver stigmatiseret som handicappet.

o Viarbejder pd at adskille skonomien i de 2 afdelinger.

o Vi er opmarksomme p3, at lebende foretager vurderinger ift. behovet for den daglige bemanding. Safremt vi har nogle barn, som i perioder har
det svaert eller hvis de har behov, som ligger ud over vores takstmodel, gger vi bemandingen. Dette fremgar i budgettet.

Behandling af vaesentlig aendring den 13.02.2023.
Tilbuddet skriver i ansggningen fglgende:
"Der har gennem lcengere tid veeret stor efterspargsel pa faste pladser pa Egeskovhus og Radehus".

Leder begrunder under rundvisningen, at de fysiske rammer i de 2 afdelinger kan rumme en udvidelse med 3 pladser i tilbuddet. Kontor- og
opbevaringsveerelser vil blive til faste vaerelser. Vaerelserne bedemmes til at vaere egnede til beboelse. Leder har indsendt et nyt budget og
tegninger af veerelserne, sa varelsesnumrene tydeligt fremgdar samt hvilke vaerelser der er fleksible 8§66 og §107.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det bedgmmes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der for medarbejderne er er ekstern supervision 4 gange arligt.

Teamlederne modtager ekstern kollegial supervision pa det ledelsesfaglige. Clavis er et firma bestaende af erhvervspsykologer, som understatter
den tvaergaende kollegiale supervision. | den tveergaende supervision deltager teamledere fra Degn og Aflastning, Familieafdelingen,
Familiecentret, Sundhedsplejen og Tandplejen.

For afdelingslederen er der ligeledes ekstern supervision sammen med de gvrige afdelingsledere i i familieradgivningen.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent og forsvarligt og at de unge har tilstraekkelig kontakt til engagerede og
kompetente medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmning pa Redehus er lavere end sammenlignelige tilbud, mens den pé Egeskovhus er noget hgjere
end sammenlignelige tilbud. Sygefravaeret er lavere end sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at tilrettelsegge og udeve en systematisk
paedagogisk indsats.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i meget hgj grad

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Redehus

Medarbejderne pa Redehus oplyser, at de er 4 faste medarbejdere pa bogangen i alle vagter. Medarbejderne fortzeller, at de oplever, at kunne
vaere omkring bernene i vagterne og oplever, at der er balance mellem opgaver og ressourcer. Medarbejderne oplyser videre, at der er en vagen
nattevagt hver nat og ved behov benytter tilbuddet en ekstra sovende nattevagt.

| interview beskriver medarbejderne at relationen er nggleordet. En medarbejder udtaler fglgende:

6 q
Bernene sgger os forskelligt.
99

Medarbejderne forteeller, at de bruger ekstra tid, der hvor relationen til barnet er god. Endvidere fortaeller medarbejderne, hvordan de bruger
hinandens styrker fx i forhold til foraeldrekontakt, status, KRAP mv.

Egeskovhus

Medarbejderne forteeller, at tilbuddet har bern med vidt forskellige behov, men alle bgrnene har brug for teet omsorg. Derudover har bgrnene
behov for personale, der kan tolke deres signaler. Medarbejderne fortzeller videre, at det er vigtigt, at man som medarbejder pa tilbuddet er
rummelig, omsorgsfuld og talmodig.

Medarbejderne pé Egeskovhus oplever, at der er balance mellem ressourcer og opgaver. Medarbejder udtaler fglgende:

* 9udaf10 gange er det en god falelse (nar der teenkes tilbage pa, hvordan arbejdsdagen har veeret red.) .

* Ofte tager jeg hjem fra arbejde og synes jeg har lavet det jeg skulle, bade med barnene og det skriftlige. .

Ledelsen

Ledelsen udtaler, at der pa alle vagter er en overvaegt af fast personale og der skal veere fast personale med relevant uddannelse, uanset hvilken tid
pa aret det er.

Observation

Pa tilsynsdagen observeres, at der er en anerkendende tilgang til barnene og medarbejderne er kzerlige og omsorgsfulde. Socialtilsynet observerer
medarbejdere, der er opmaerksomme pa barnenes behov og afstemmer paedagogikken herefter.

Jf medarbejderlisten fremgar det, at alle medarbejdere har en social- eller sundhedsfaglig uddannelse samt at over halvdelen af personalet har
mere end 4 ars erfaring. Derudover har medarbejderne relevante kurser eller uddannelser i forhold til malgruppen samt metoder og tilgange.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Jf fremsendte materiale ses en personalegennemstremning pa 15,8 % pé& Redehus og 38.9 % pa Egeskovhus for perioden maj 2023 til maj 2024.
Redehus har en lavere personalegennemstrgmning end sammenlignelige tilbud, mens Egeskovhus ligger hgjere end sammenlignelige tilbud.

Samlet har tilbuddet en personalegennemstremning pa 27 %, hvilket er hgjere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:
Ifalge fremsendte oversigt over sygefraveer i perioden maj 2023 til maj 2024 fremgar felgende:
Egeskovhus har et fravaer pa 9,0 dage pr medarbejder, hvilket er lavere and sammenlignelige tilbud.

Redehus har et fravaer pa 5,7 dage pr. medarbejder, hvilket er lavere end sammenlignelige tilbud.

Samlet set har tilbuddet et sygefraveer pa 7.3 dage pr. medarbejder, hvilket er lavere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

o Ledelsen udtaler, hver afdeling har 4-5 aktive ikkefastansatte vikarer. Vikarerne bestar ofte af tidligere ansatte eller studerende.

o Ledelsen udtaler, “de kommer altid til en samtale efterfulgt of en teenkepause, for at tage stilling til om de vil veere vikarer hos os. Efterfalgende fdr de
3 introvagter, herunder det som de skal vide, lovgrundlog, magtanvendelser og metoder. Herefter samtale om udbytte hvorefter de sluses langsomt
ind. Der vil altid veere et overtal af faste og de fdr ikke de mest komplekse opgaver. Der er en prioritering af hvem der har de bedste kompetencer til
opgaven. Vi afholder fcelles vikarmader 4 gange om dret. ”

o Jf. materiale fremgar felgende notat fra et p-made i Egeskovhus: “Vi har veeret heldige med brugen af Carelinkvikarer imellem jul og nytdr, hvor der
har veeret flere rigtigt gode. Personalet giver udtryk for at de gerne vil have omlagt deres vagter, sa det faste personale dcekker sa meget af dagen som

muligt, sa “faste” vikarer ikke arbejder sammen med carelink-vikarer.”
o Ledelsen udtaler, at de under en periode var hdrdt ramt af covid-19 og derved benyttede sig af eksternet vikarbureau.

Jf. medarbejderoversigten fremgar falgende:

o Egeskovhus: 6 ikkefastansatte medarbejdere, 2 paedagoger, 2 omsorgsmedhjzelpere og 2 social- og sundhedshjaelpere.
¢ Redehus: 7 ikkefastansatte medarbejdere, 1 |aerer, 1 paedagog, 2 omsorgsmedhjzelpere og 3 paedagogstuderende.
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n Kompetencer

Det er afgaerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige uddannelser og relationelle og personlige kompetencer, der er
nedvendige i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kurser og efteruddannelser i forhold til tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes erfaring i tilbuddet, understatter, at barnene og de unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med nzere
og stabile relationer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige baggrunde samt relevante kurser og efteruddannelser, der relaterer sig til
malgruppens funktionsnedsaettelser samt tilbuddets metoder, hvorved bgrnene/de unges behov imedekommes.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne fremstar kompetente i samspillet med barnene og skaber ro og tryghed.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det bedgmmes, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

I den fremsendte medarbejderoversigt fremgar, at der er ansat:
Egeskovhus

6 paedagoger

3 paedagogiske assistenter

3 omsorgshjaelpere

1 sygeplejerske

1 psykomotorisk terapeut

1 fysioterapeut

Redehus

14 paedagoger

1 paedagogiske assistenter
1 sosu

1 omsorgshjeelper

1 paedagog studerende

Ud over de faste medarbejdere, er der ansat 12 ikkefastansatte pa Egeskovhus og 11 ikkefastansatte pa Redehus. De ikkefastansatte er uddannet
padagog, laerer, omsorgshjalper eller ved at uddanne sig til paedagog eller sygeplejerske. De ikkefastansatte medarbejdere har mellem 6 maneder
og 10 ars erfaring. Af den fremsendte medarbejderliste fremgar, at ingen af de ikkefastansatte har kurser eller efteruddannelser.

Det fremgar videre af fremsendte medarbejderliste:
Egeskovhus

11 ud af 18 faste medarbejdere pa har mere end 4 ars erfaring.
5 har KRAP

1 har autismepilot

10 har 3 undervisningsdage med fokus pa KRAP

Redehus

10 ud af 19 faste medarbejdere mere end 4 ars erfaring.
7 har KRAP

8 har autismepilot

10 har 3 undervisningsdage med fokus pa KRAP.

Derudover har alle faste medarbejdere vaeret pa kursus i mentalisering og alle skal deltage pa et videre forlgb om mentalisering pa Center for
mentalisering. Derudover fortaeller medarbejder pa Redehus, at alle medarbejdere naeste ar kommer afsted pa diplomuddannelse i socialt arbejde
med udsatte barn og unge.

Medarbejdere

Medarbejderne pa Egeskovhus udtaler at de oplever, at de har de kompetencer der skal til for at l@se deres opgaver. De naevner dog, at de nogle
gange kommer til kort, nar det handler om seksualitet. Medarbejder udtaler:
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66 . . 5
"Det kunne veere fedt, hvis nogen havde noget mere viden om det (seksualitet red.)."
99

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes opfyldti meget hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Observation pa Egeskovhus

Observationerne foregar i feelleskakken og pa gangen, hvor barnenes veerelser stader op til. | kekkenet er der en rolig stemning, selvom der er
flere barn til stede. P& gangen observeres hgje lyde, som kommer fra smaekkende dere.

P3 Egeskovhus observeres medarbejdere, der kommunikerer med bgrnene ud fra barnets forudsaetninger. Ved nogle barn understattes det talte
sprog med tegn til tale. Et barn sidder ved bordet og spiser med en medarbejder ved siden af. Medarbejderen er opmarksom pa barnet og snakker
med barnet. Der er tydelig gensynsglaede og stort smil, da en medarbejder kommer ind i rummet. Flere medarbejdere henvender sig til et barn,
der sidder pa gulvet og leger. Medarbejderne szetter sig ned til barnet og snakker med barnet. Igen understettes det talte sprog med tegn til tale.
Under observationen kommer en laege og sygeplejerske, som skal vaccinere flere af bgrnene. Bgrnene ledsages pa skift til vaccination. Et barn vil
ikke vaccineres og begynder at skrige. En medarbejder taler beroligende til barnet og forsikrer hende om, at hun ikke bliver vaccineret mod sin
vilje. Barnet kravler ind under spisebordet. Medarbejderen szetter sig pa gulvet et stykke fra barnet og begynder at snakke med en anden
medarbejder. Barnet falder til ro og kommer langsomt ud fra bordet igen.

Et stgrre barn sidder ved bordet og bliver motorisk urolig. En medarbejder er hurtigt henne ved barnet og afleder ved at tilbyde nyt legetg;.

En vikar fortzeller, at han har féet en grundig oplaering og man altid kan sperge, hvis man er i tvivl om noget. Vikaren er med inde pa et af barnenes
vaerelser. Barnet vil have vikaren til at forlade vaerelset, og det ger han pa barnets opfordring.

Socialtilsynet observerer en anerkende tilgang til bernene og medarbejdere, der er kaerlige og omsorgsfulde.
Redehus

Der var ikke barn/unge hjemme mens socialtilsynet var pa Redehus og derfor er der ikke observationer mellem barn og medarbejdere.

I interview af medarbejderne har de en anerkendende og ressourceorienteret tilgang, nar de beskriver bgrnene/de unge.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at der er kvalitetsmangler i Dagn- og aflastning Viborgs fysiske rammer, som ikke i alle tilfeelde understeatter
malgruppens behov fx i forhold til skeermning og lydisolering.

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer fremstar slidte og med mangelfuld rengering og derfor mindre hjemligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer ikke i alle tilfselde tilgodeser bgrnenes/de unges ret til privatliv, fx i forbindelse med at blive liftet i
gangareal eller bade for dben der kun adskilt af et badeforhaeng.

Socialtilsyn Midt vurderer videre, at personalet pa tilbuddet forseger at optimere pa den fysiske ramme i det omfang det er muligt, for at tilgodese
bgrnenes/de unges behov, udvikling og trivsel.

Gennemsnitligbedommelse 2,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at der er kvalitetsmangler i de fysiske rammer, hvilket betyder, at de fysiske rammer ikke i alle tilfaelde understgtter
bgrnenes/de unges udvikling og trivsel eller bernenes/de unges saerlige behov.

Socialtilsynet vurderer, at det er hensigtsmaessigt at de faste barn og bern pa stetteophold har separate afdelinger.

Socialtilsynet vurderer, at personalet forsgger at imgdekomme bgrnenes/de unges behov ved at optimere den fysiske ramme fx med lydisolering
eller ved at flytte barn/unge til et mere roligt veerelse, for at understatte trivslen.

Socialtilsynet bemaerker, at enkelte af veerelserne pa Egeskovhus har en starrelse, der vanskeligger brugen af lift pa vaerelset og det derfor kan
veere ngdvendigt, at lifte barn ude pa gangen.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet har lase pa vinduer pa Egeskovhus samt lase pa skabe i feellesarealer, som ikke er i brug. Socialtilsynet
vurderer, at fjernelse af 1ase, vil medfere at de fysiske rammer i hgjere grad afspejler bernene/de unges hjem.

Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet pa Egeskovhus fjerner metalstaenger til trampolin net pa trampolin, som er nedgravet samt at daekken pa
fiedrene fastggres eller skiftes pa begge trampoliner pa Egeskovhus.

| forbindelse med hgringssvar oplyser tilbuddet, at |ase samt metalstaenger pé trampolin er fjernet. Derudover oplyser tilbuddet, at de indgar et
samarbejde med ISS og Forenede (renggringsfirma via Viborg kommune) om kvaliteten af den daglige rengering
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Socialtilsynet taler med to unge pa Redehus, som begge giver udtryk for, at de er glade for at bo pa tilouddet. Den ene unge fortzeller, at han er
flyttet op pa gverste etage og der er mere ro, hvilket er godt.

De pargrende socialtilsynet har vaeret i kontakt med, er der 1 ud 3 hvis barn/ung trives i den fysiske ramme. Generelt for Redehus og Egeskovhus
oplyser de parerende, at der mangler mulighed for at afskaerme de bgrn, der har behov for dette og der er meget lydt pa tilbuddene. P4 Redehus
opleves vaerelserne som meget sma og de ligger taet. Endvidere oplyser pargrende, at den fysiske ramme er slidt, der er huller i vaeggene fra
tidligere ophaeng, skrammede mgbler og vaegge samt lav renggringsstandard.

En pargrende oplyser, at medarbejderne ggr hvad de kan i den ramme de har.

Medarbejderne forteeller, at de observerer barnene og laver registreringer for at sikre at bgrnene trives. Medarbejderne giver falgende eksempel:
En af de unge havde brug for mere ro og blev spurgt om han ville flytte veerelse. Han takkede ja og blev flyttet ovenpa, hvilket har givet ham mere
overskud. En anden af de unge har faet lydisoleret vaegge og gulv, sé han ikke generer de andre beboere med eksempelvis bankelyde.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes opfyldti lav grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Bade pa Egeskovhus og Radehus er barnene/de unge opdelt i to saerskilte afdelinger - en for fastboende bgrn/unge og en for bern/unge pa
stgtteophold.

Folgende traekker ned i bedgmmelsen:

Flere pargrende oplyser, at tilbuddet ikke kan imgdekomme deres barns behov for skeermning og ro. Endvidere eftersparger pargrende
aktivitetsmuligheder for starre bern pa udearealerne fx basketkurv. En pargrende oplyser, at vedkommendes barn har OCD og pavirkes af
eksempelvis bestik, som ikke er ordentligt rent og bestikskuffen som er fuld af krummer.

En medarbejder oplyser, at den fysiske ramme ikke tilgodeser barnenes behov iszer i statteopholdsdelen pa Egeskovhus, hvor de sterre bgrn har
behov for mere plads fx nar de skal liftes. Hvis et barn bor i et lille vaerelse og skal liftes er personalet nedsaget til at kere sengen ud pa gangen og
lifte barnet over i sengen ude pa gangen.

P4 rundvisning pa Redehus ser socialtilsynet, at der er badeforhaeng foran badevaerelsesderene. Medarbejderne forteeller, at badeforhaengene
bruges, nar en af de unge har brug for medarbejdernes stgtte til badet, idet badevaerelserne er for sma til, at medarbejderne kan vaere derinde
sammen med den unge. Badeforhaenget traekkes for i stedet for at lukke deren, sa den unge kan guides og eksponeres for indkig.

Ledelsen oplyser, at husene/den fysiske ramme ikke matcher tilbuddets malgruppe. Fx sidder de og spiser i 4-5 forskellige grupper, fordi
indretningen ikke er s& god. Samtidig forteeller ledelsen, at det er nogle gamle bygninger, som kraever meget vedligehold, men de ggr det bedste de
kan, i de rammer de har.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes opfyldti lav grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Pa Egeskovhus og Radehus har barnene/de unge, som er pa stetteophold, en szerskilt afdeling med egen indgang.

Bernenes vaerelser, bade pa afdelingen Egeskovhus og afdelingen Redehus er individuelt indrettet efter de enkelte bgrns behov og interesser, og
hvor foraeldre ogsé er medbestemmende og understgttende i forhold til indretningen.

Redehus bestar af 6 vaerelser, 5 vaerelser pd 8 m2. og 2 pa 12 m2. og 1 vaerelse (8107) pa 12 m2. Derudover er der 2 veerelser pa ca. 10 m2
beliggende pa overste etage, 3 badevaerelser, opholdsstue samt vagtvaerelse, der kan anvendes af sovende nattevagt. P& afdelingen Redehus er der
trappelgb, som forbinder etagerne og pa midter etagen, er der faelles kakken alrum, som hele tilbuddet anvender. Kekken alrummet kan opdeles i
2 rum, hvis der er behov for skaermning.

Egeskovhus bestar af 2 gange, med i alt 8 vaerelser til de fastboende bgrn. Herudover er der badevaerelser og sundhedsrum. | midten af tilbuddet
er der feelles opholdsrum, kekken, legerum og som til dagligt er forbeholdt de fastboende barn. | Statteopholdsafdelingen er der en stue med sofa,
tv og diverse legesager. | forbindelse med stuen er der et rum, som ikke har en funktion. Stgtteafdelingen har eget kekken og spiseplads.

I bygning ved siden af tilbuddet er et stort madelokale og et lille kakken, som teamleder fortaeller ogsa bliver brugt i forbindelse med fedselsdage. |
forbindelse med madelokalet er der et tomt rum, et rum som bruges til opbevaring af diverse puder og madrasser samt et badevarelse med
badekar. Badevaerelset baerer praeg af ikke at blive brugt og der lugter af kloak i baderummet.

Bade Egeskovhus og Redehus har udenomsarealer.

Generelt fremstar bade Egeskovhus og Redehus slidte og med manglende renggring. Pa Redehus er der flere steder, hvor linoleumsgulvet er
gdelagt og der er pa begge afdelinger huller i vaegge efter tidligere ophaeng. | kekken alrummet er dgren ind til viktualierummet ridset og malingen
gdelagt. Badevaerelserne, som er placeret overfor bgrnenes/de unges vaerelser, er meget sma og utidssvarende. Grundet badevzerelsernes
sterrelse kan personalet ikke veere pa badevaerelset samtidig med et barn/ung er i bad. Der er derfor haengt badeforhaeng op foran deren til
badevaerelset, sa personalet kan guide gennem forhaenget samtidig med at barnet/den unge ikke eksponeres for indkig.

P& Egeskovhus er der i feellesarealer flere skabe med lase. Lasene anvendes ikke.

Flere parerende oplever, at renggringsstandarden er lav. Derudover oplyser parerende, at mgbler og inventar er skrammet og slidt. Der er ikke
mebler til at skabe hygge pa veerelserne i statteopholdsafdelingen ud over seng og bord og én mangler en sengelampe.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter et stabilt tilbud til malgruppen.

Vurderingsbaggrund
Socialtilsynet har vurderet skonomien ud fra det godkendte budget for 2024 og tilbuddets arsrapport for 2022 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Der er lagt 1 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

+ Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understettes af den kommunale gkonomiramme.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet

Ved vurderingen, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet understgttes af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet. | vurderingen er der bl. a. lagt vaegt pa, at af den
gkonomiske ramme, anvendes 81,1% direkte borgerrettet og 1,28% anvendes pa at sikre faglig udvikling.

+ Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

+ Tilbuddets Arsrapports nagletal fra tidligere ar afspejler at gkonomien forvaltes til gavn for borgerne, i trdd med budgetgodkendelsen.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 2 vaesentlige forhold:

+ Tilbuddets budget og arsrapport er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilherende bekendtgarelser.

+ Tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen herunder, faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understgtter, at forudsaetningerne for
budget er retvisende og efterleves.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets skonomi

Tilbuddets budget for 2024 angiver fglgende vaesentlige poster:

+ En omsaetning pa ca.20,2 mio. kr.

+ Personaleomkostninger pa ca. 17,4 mio. kr.

+ Kompetenceudvikling pa ca. 260 t. kr.

+ Etresultat pa ca. -439 t. kr.

+ Der er oplysninger om der er indregnet overskud fra tidligere ar.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2022 viser:

+ En omsaetning pa 85% hgjere end forventet i budget.

+ At personaleomkostningerne blev 85% hgjere end forventet i budgettet.

+ Attilbuddet ikke anvendte de afsatte midler til kompetenceudvikling.

+  Etfaktisk resultat pa ca. 513 t.kr. svarende til 1,83% af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa 0 t.kr.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende 2 forhold.

+ Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi, idet kommunalbestyrelsen har godkendt
tilbuddets budget for 2024.

+ Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budget 2024 samt at det ikke er konstateret, der er
poster uvedkommende tilbuddets drift.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold.

+ Tilbuddet forventer i 2024 at anvende 81,1% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 0% af omkostningerne
forventes anvendt pa ikke-fastansat personale. | regnskabet for 2022 blev 78,3% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger.
1,2% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

+  Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.
Tilbuddet er omfattet af undtagelsen for at afleegge regnskab efter arsregnskabsloven.

+ Tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen, herunder faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understgtter, at forudsatningerne for
budgettet er retvisende og efterleves

+ Vurdering er bl. a. baseret pa, at der er en acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets budgetterede udgifter og arsrapporterne gkonomiske
negletal for hvordan indtaegterne er anvendt.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Budget

o Godkendelsesbrev

» Barnets plan og ungeplanen
¢ Dokumentation

o @vrige dokumentkilder

e Borgeroversigt

e Opgorelse af sygefraveer

o Tilbudsportalen

o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
e Pargrende

e Borgere

o Ledelse

Beskrivelse
Der er talt med to unge pa Redehus.

Observationskilder

Kilder
e Borgere
* Medarbejdere
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