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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Ngrresg Huset

Sct. Laurentii Vej 14
8800 Viborg

TIf.: 21133904
E-mail: cl@viborg.dk
Hjemmeside: http://www.viborg.dk/Ngrresg Huset Viborg

Charlotte Agnete Lomholdt
29189846
kommunal

Barne- og ungehjem som dggninstitution, 8 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

12

Omsorgssvigt

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Elisabeth Kaper Buch
Irene Skovhus

06-03-2024 12:00, Anmeldt, Ngrresg Huset

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Nogrresg Huset Omsorgssvigt 11 Barne- og ungehjem som degninstitution, & 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
1 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
29-04-2024 Side 4 af 38



fpSocialtilsynMidt

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ngrresg Huset lever op til kravene jf. 8 6 i Lov om Socialtilsyn. Tilbuddet er godkendt efter Barnets Lov 8 43, stk. 1, nr.
6 og stk. 3 samt Servicelovens § 107. Tilbuddet er godkendt til at modtage i alt 12 unge, der er anbragt grundet omsorgssvigt. 11 pladser er
forbeholdt barn og unge i alderen 10 til og med 17 r. En plads kan anvendes fleksibelt mellem Barnets Lov § 43 og Servicelovens § 107.
Aldersgruppen i forhold til § 107-pladsen er 18 til 25 ar.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse i
kraft af en motiverende og understgttende indsats. Det vurderes, tilbuddet opstiller mal herfor, men det fremgar ikke tydeligt at borgerne er
inddraget i opstillingen heraf og opfalgningen herpa. Det bemaerkes, at borgernes mal ikke er konkrete og malbare, og at tilbuddet ikke har en
systematik, der sikrer opfelgning pa samtlige borgeres mal. Socialtilsyn Midt anerkender tilbuddets tiltag ift. at tilbyde borgerne en indholdsrig
hverdag med meningsfulde aktiviteter i samvaer med medarbejderne i de tilfaelde borgerne ikke er tilknyttet et uddannelses- og/eller
beskaeftigelsestilbud.

Tilbuddet vurderes at arbejde understgttende i forhold til at styrke borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Det vurderes, tilbuddet
opstiller mal herfor, men det fremgar ikke tydeligt at borgerne er inddraget i opstillingen heraf og opfelgningen herpa. Det bemaerkes, at borgernes
mal ikke er konkrete og malbare, og at tilbuddet ikke har en systematik, der sikrer opfalgning pa samtlige borgeres mal. Tilbuddet stetter borgerne i
at deltage i aktiviteter i det omgivende samfund, og borgerne vurderes at have kontakt til deres familie og netvaerk ud fra den enkelte borgers
gnsker og behov. Borgerne pa tilbuddet vurderes at have en eller flere fortrolige voksne pa tilbuddet.

Tilbuddets malgruppe, metoder og malsaetning vurderes at vaere tydeligt defineret, og tilbuddets faglige metoder og tilgange vurderes som relevante
i forhold til malgruppen. De faglige tilgange og metoder er kendte for medarbejdere, anvendes i praksis og bidrager til borgernes udvikling og trivsel.
Tilbuddet dokumenterer lgbende i forhold til mal, men det bemaerkes, at der ikke er en tydelig systematik ift. evalueringen af borgernes mal, og at
malene ikke i alle tilfeelde er konkrete og malbare, hvilket kan pavirke tilbuddets mulighed for at drage lzering af og forbedre indsatsen. Socialtilsyn
Midt vurderer, at tilbuddet opnar positive resultater, og at der samarbejdes med relevante eksterne akterer for at understette at borgernes mal
opnas.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understeatter borgernes sundhed og trivsel. Det vurderes, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt,
og at de har mulighed for at traeffe beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet via fx samtaler med medarbejderne og pa ungemeder.
Borgerne vurderes at trives pa tilbuddet. Socialtilsyn Midt bemaerker, at tilbuddet ikke i alle tilfeelde har den forngdne viden vedr. forebyggelse og
handtering af magtanvendelser. Det vurderes, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter at vold og overgreb sa vidt muligt undgas.

Det vurderes, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret og at ledelsen formar at skabe rammerne om et tilbud, der udger en reel og positiv forskel
for borgerne. Bade medarbejderne og ledelsen gar brug af ekstern supervision. Personalegennemstrgmningen er pa niveau med sammenlignelige
tilbud, og tilbuddets sygefravaer er hgjere end sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er
hensigtsmaessig.

Det vurderes, at tilbuddets fysiske ramme overordnet understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddets gkonomi vurderes at vaere delvis gennemsigtig og baeredygtig, og forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet vurderes at vaere
rimeligt.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg er der szerligt fokus pa:

Tema Uddannelse og beskaeftigelse: Kriterium 1, Indikator 1a

Tema Selvstaendighed og relationer: Kriterium 2, Indikator 2a og 2f

Tema Malgruppe, metoder og resultater: Kriterium 3, Indikator 3b og 3c

Tema Sundhed og trivsel: Kriterium 4, Indikator 4a - Kriterium 5, Indikator 5a - Kriterium 6, Indikator 6a og 6b

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport fra 2023.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Det vurderes, at der med udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og @nsker, og i samarbejde med borgerne, opstilles mal
med det formal at understette borgernes potentiale for og deltagelse i uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitets- og samvaerstilbud. Socialtilsyn
Midt bemzerker, at det ikke fremgar tydeligt af den fremsendte dokumentation eller af interview med borgerne, at borgerne er inddraget i
opstillingen af deres mal. Det bemaerkes endvidere, at malene ikke er konkrete og malbare, og at tilbuddet ikke formar at sikre, at der falges op pa
samtlige borgeres mal. Det fremgdr endvidere ikke tydeligt, at alle borgere er inddraget i opfelgningen pa deres mal.

Socialtilsyn Midt vurderer det positivt, at tilbuddet har tiltag ift. at tilbyde borgerne en indholdsrig hverdag med meningsfulde aktiviteter i samvaer
med medarbejderne i de tilfeelde borgerne ikke er tilknyttet et uddannelses- og/eller beskaeftigelsestilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddet udarbejder en systematik for opfelgning af borgernes mal, der sikrer at samtlige borgeres mal gennemgas.

Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilouddet opnar at borgerne i hgjere grad har kendskab til og ejerskab over deres egne mal.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte det potentiale den enkelte borger har ift. uddannelse og beskaeftigelse under
hensyntagen til den enkelte borgers funktionsniveau og udfordringer. Tilbuddet udarbejder mal for at understgtte borgernes potentiale i forhold til
uddannelse og/eller beskaeftigelse.

Socialtilsyn Midt bemaerker, at det ikke fremgar tydeligt af den fremsendte dokumentation eller af interview med borgerne, at

borgerne er inddraget i opstillingen heraf. Det bemaerkes endvidere, at malene ikke er konkrete og malbare og at tilbuddet ikke har en systematik,
der sikrer opfelgning pa samtlige borgeres mal. Det fremgar endvidere ikke tydeligt, at alle borgere er inddraget i opfalgningen pa deres

mal. Socialtilsyn Midt bemaerker endvidere, at flere af tilbuddets borgere ikke har kendskab til eller ejerskab over deres egne mal, hvilket det
anbefales tilbuddet at have en opmarksomhed rettet mod.

Tilbuddet arbejder motiverende og understattende for at borgerne bliver tilknyttet et uddannelses- og/eller beskaftigelsestilbud pa sigt, og at de
borgere, der er tilknyttet, har et stabilt fremmeade.

Det vurderes, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter borgernes lzering i relation til deres skolegang og/eller uddannelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes som vaerende opfyldt i middel grad.

| bedgmmelsen vaegtes folgende:

Interview af medarbejdere

Medarbejderne forteaeller i interview med socialtilsynet, at der opstilles mal for borgerne for at understgtte deres potentiale ift. uddannelse og/eller
beskaeftigelse. Medarbejderne fortaller, at borgerne inddrages i opstillingen af malene pa individuel vis, og at samarbejdet omkring malene kan
afhaenge af borgernes aktuelle funktionsniveau og udfordringer samt borgernes interesser og gnsker for deres fremtid:

* Vi skal lige spore os ind pa hinanden (medarbejdere og borgere, red.). Vi skal lige finde ind til den unge. Det handler om at vi skal veere

veere gode til at lytte og til at observere hvad den enkelte unge magter
L1

Medarbejderne fortaller, at de har en oplevelse af, at borgernes alder har en betydning for omfanget af samarbejdet omkring malene vedr.
uddannelse og/eller beskaeftigelse:

& o : 2 . : § e e . . o
De borgere pa omkring 13 dr er mindre interesserede i mal. Dem pa fx 16 ar, eller mere, har lyst til at blive hart og have mal
9

Medarbejderne forteeller, at der falges op pa borgernes mal, bade uden og med borgerne, og at de vurderer, at borgerne har kendskab til deres
mal. Opfglgningen pa borgernes mal kan ske ved bade uformelle samtaler, under fx en keretur, eller mere formelle samtaler, som fx ugesamtaler
og/eller under et mgde med borgerens larer eller sagsbehandler. Medarbejderne fortaller, at der er fokus rettet mod at drefte mal og udvikling
med borgerne pa en behagelig og tryg made. Derudover falges der op pa borgernes mal pa behandlingsmeder hver uge.

Interview af borgere

Der interviewes i alt 5 borgere pa tilsynsdagen. 1 ud af de 5 borgerne kan fortzelle om samarbejdet med sin kontaktperson omkring et mal
vedrgrende uddannelse og/eller beskzftigelse. Borgeren udtaler:

66 . . q oy q q ° o
Jeg kender til min ungeplan og mine mal, ja. Vi har mgder, hvor vi taler om malene og om hvad der skal vaere mere fokus pa. Jeg synes, at

jeg bliver hert ift. hvad jeg gerne vil arbejde med
9

Fremsendt data

Der er anmodet om understgttende mal vedr. uddannelse og/eller beskaftigelse pa 2 borgere forud for tilsynet. Begge borgere har mal, der er
understgttende ift. deres potentiale vedr. uddannelse og/eller beskaeftigelse.

Felgende pavirker bedemmelsen i nedadgaende retning:

o Der er anmodet om understgttende mal vedr. uddannelse og/eller beskaeftigelse pa 2 borgere forud for tilsynet. Det fremgar, at der er mal for
begge borgere, men at malformuleringerne ikke er konkrete og malbare:
o Borger 1: (Borger, red.) skal opna en stabil skolegang.
o Borger 2: At der opnas en gennemgaende formiddagsstruktur for og sammen med (borger, red.).
o Medarbejderne forteller, at der aktuelt ikke er en systematik, der sikrer at alle borgernes mal gennemgas og felges op pa. Det sker, at nogle
borgere ikke drgftes, fordi der er andre borgere, hvor det vurderes vigtigere.
o 4 ud af 5 interviewede borgere kender ikke til deres ungeplan og/eller mal i den vedr. uddannelse og/eller beskaftigelse.
o 1 borger udtaler, at vedkommende ikke har et understgttende mal ift. sin skolegang, men at borgeren gar i skole tre gange ugentligt efter
eget gnske.
o 1 borger ved ikke om vedkommende har et mal, der er understettende ift. sin skolegang, men borgeren gar i skole 4 dage om ugen.
o 1 borger ved ikke om vedkommende har et mél, der er understgttende ift. sin skolegang. Borgeren gér ikke aktuelt i skole, men udtaler at
hun arbejder hen imod en mere hensigtsmaessig dggnrytme.
o 1 borger ved ikke om vedkommende har et mél, der er understettende ift. sin skolegang. Borgeren er for nyligt flyttet ind pa tilbuddet, og gar
ikke i skole.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at der ved tilsynsbesgg september 2021 ved interview med medarbejdere
og unge fremgar, at de fleste unge har et skoletilbud eller beskaeftigelsestilbud. Der er desuden lagt vaegt pa, at det fremgar af borgeroversigten at
5 ud af 7 indskrevne unge har et skoletilbud og at en afventer en praktikaftale og svar fra efterskole. | ventetiden udarbejder medarbejderne
sammen med den unge en plan over praktiske opgaver i dagligdagen og etablerer samarbejde med pedelen, hvilket en ung bekraefter.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at der ved tilsynsbeseg september 2021 ved interview med
medarbejdere og unge fremgar, at de unge har et godt og stabilt fremade i skolen. Desuden er der lagt vaegt pa at to unge venter pa et tilbud, skole
eller beskaeftigelse. Det er vaegtet at tilbuddets malgruppe kan have udfordringer og problemstillinger, som for dem pa dagen eller generelt kan
overskygge motivationen for et stabilt fremmade.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser under rundvisningen, at der stattes op om de unges uddannelse og beskaeftigelse, fx:
Lektielaesning, spil og andre kreative aktiviteter i kgkkenalrum.
Folge til og fra skole ved behov.
Teet samarbejde med skole og praktik, og deltagelse til diverse mader eller samtaler.

For at understette de unges viden, har tilbuddet faet sat et TV op i kekkenalrum, hvor de ser nyheder sammen og taler om de ting som
bliver belyst. For at understgtte de unges viden og nysgerrighed pa hvad der sker i verden.

Medarbejderne forteeller, at det er blevet sendret i vagtplanen og at de nu er 2 i morgenvagten, for at kunne understgtte, at de unge kommer godt
af sted fra morgen.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet Midt vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at styrke deres sociale kompetencer og opna @get selvsteendighed, og at tilbuddet
opstiller mal herfor. Socialtilsyn Midt bemaerker, at det ikke fremgar tydeligt af den fremsendte dokumentation eller af interview med borgerne, at
borgerne er inddraget i opstillingen heraf. Det bemaerkes endvidere, at malene ikke er konkrete og malbare og at tilbuddet ikke har en systematik,
der sikrer opfelgning pa samtlige borgeres mal. Det fremgar endvidere ikke tydeligt, at alle borgere er inddraget i opfglgningen pé deres mal.

Det vurderes, at tilbuddet stetter borgerne i at deltage i aktiviteter i det omgivende samfund, og at borgerne har kontakt til deres familie og
netvaerk ud fra den enkelte borgers gnsker og behov samt overholdelse af eventuelt udstedte samvaersbegraensninger.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne pa tilbuddet har mulighed for at have én eller flere fortrolige voksne pé tilbuddet.
Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddet udarbejder en systematik for opfelgning af borgernes mal, der sikrer at samtlige borgeres mal gennemgas.

Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilouddet opnar at borgerne i hgjere grad har kendskab til og ejerskab over deres egne mal.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Tilbuddet opstiller mal for at understgtte borgernes kompetencer vedr. sociale relationer og selvstaendighed. Socialtilsyn Midt bemaerker, at det
ikke fremgar tydeligt af den fremsendte dokumentation eller af interview med borgerne, at borgerne er inddraget i opstillingen heraf eller
opfglgningen herpa. Det bemaerkes endvidere, at malene ikke er konkrete og malbare og at tilbuddet ikke formar at sikre, at der falges op pa
samtlige borgeres mal. Socialtilsyn Midt bemaerker endvidere, at flere af tilbouddets borgere ikke har kendskab til eller ejerskab over deres egne
mal, hvilket det anbefales tilbuddet at have en opmaerksomhed rettet mod.

Det vurderes, at tilbuddet understgtter borgernes mulighed for deltagelse i aktiviteter i det omgivende samfund. Tilbuddet understatter endvidere
borgernes mulighed for kontakt til deres familie og/eller netvaerk ud fra den enkelte borgers gnsker og behov.

Borgerne vurderes at have en eller flere fortrolige voksne pa tilbuddet, og Socialtilsyn Midt vurderer det positivt, at der fra tilouddets side er en
opmarksomhed rettet mod relationsdannelse mellem medarbejder og borger umiddelbart efter indflytning.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes som vaerende opfyldti lav grad.

| bedgmmelsen vaegtes folgende:

Interview af medarbejdere

Medarbejderne forteaeller i interview med socialtilsynet, at der opstilles mal for borgerne for at understgtte deres kompetencer til at indga i sociale
relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Medarbejderne fortaeller, at borgerne inddrages i opstillingen af malene pa individuel vis, og at
der er en opmaerksomhed rettet mod at arbejde med det, der aktuelt vurderes relevant og muligt for den enkelte borger i borgerens aktuelle
livssituation. En medarbejder udtaler:

66 . o q °
Vi skal veere opmaerksomme pa at de (borgerne, red.) keemper med det sociale. Deres netvaerk er super begraenset. Det gor det sarbart at

arbejde med
9

Medarbejderne fortaller, at der falges op pa borgernes mal, bade uden og med borgerne, og at de vurderer, at borgerne har kendskab til deres
mal. Opfelgningen pa borgernes mal kan ske ved bade uformelle samtaler, under fx en keretur, eller mere formelle samtaler, som fx ugesamtaler
og/eller under et mgde med borgerens sagsbehandler. Medarbejderne fortzller, at der er fokus rettet mod at drefte mal og udvikling med
borgerne pa en behagelig og tryg made. Derudover fglges der op pa borgernes mal pa behandlingsmeder hver uge.

Interview af borgere

Der interviewes i alt 5 borgere pa tilsynsdagen. 1 ud af de 5 borgerne kan forteelle om samarbejdet med sin kontaktperson omkring et mal
vedrgrende selvstaeendighed og sociale relationer. Borgeren udtaler:

3 I . S fe WA . c s
Jeg kender til min ungeplan og mine mal, ja. Vi har mgder, hvor vi taler om malene og om hvad der skal veere mere fokus pa. Jeg synes, at

jeg bliver hert ift. hvad jeg gerne vil arbejde med '

En anden borger fortaller, at vedkommende har et mal vedr. sin dggnrytme.

Fremsendt data

Der er anmodet om understgttende mal vedr. selvstaendighed og sociale relationer pa 2 borgere forud for tilsynet. Begge borgere har mal, der er
understgttende ift. deres kompetencer til at indga i sociale relationer og/eller ift. at udvikle deres selvstaendighed.

Felgende pavirker bedemmelsen i nedadgaende retning:

o Der er anmodet om understgttende mal vedr. selvstaendighed og/eller sociale relationer pa 2 borgere forud for tilsynet. Det fremgar, at der er
mal for begge borgere, men at malformuleringerne ikke er konkrete og malbare:
o Borger 1: Traening af ADL-feerdigheder.
o Borger 2: Misbrug.
o Det fremgar ikke tydeligt af borger 1 eller borger 2s mal, at borgerne har vaeret inddraget i opstillingen af malet eller at de er motiverede for at
samarbejde omkring malet. | fremsendt malbeskrivelse forud for tilsynet fremgér fglgende:
o Borger 1: (Borger, red.) mener godt (borgeren, red.) kan bo selv men skal vise dette overfor os. (Borgeren, red.) vil dog ikke vise det pa
Norresg Huset men mener godt (borgeren, red.) kan.
o Borger 2: (Borger, red.) benaegter sit misbrug overfor personalet. (Borger, red.) forsgger at overbevise personalet om, at (borgeren, red.) ikke
er pavirket.
o Medarbejderne fortaller, at der aktuelt ikke er en systematik, der sikrer at alle borgernes mal gennemgas og falges op pa. Det sker, at nogle
borgeres mal ikke dregftes pa tilbuddets behandlingsmeder, fordi der er andre borgere, hvor det vurderes vigtigere.
o 3ud af 5 interviewede borgere kender ikke til deres ungeplan og/eller mal i den vedr. sociale relationer og/eller selvstaendighed.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at to unge oplyser ved tilsynsbesgget i september 2021, at de har
aktiviteter ud over feellesskabet i huset, i lokalomradet og at de far stette til at komme afsted. Det er vaegtet at medarbejderne oplyser at de unge
bruger den lokale svemmeklub, fodboldklub, fitness center og gar til selvforsvar og at de far felgeskab af en medarbejder. Det er yderligere vaegtet
at der der observeres en god stemning og omgangstone mellem de unge og medarbejderne omkring eftermiddagen hvor flere unge kommer hjem
fra skole. Det fremgar af referat fra ungemade afholdt den 12 maj 2021, at de unge medinddrages i @nsker til aktiviteter og ferie ture.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa ved tilsynsbesgg i september 2021, at de unge med udgangspunkt i
deres gnsker og behov kan have kontakt til og samvaer med deres familie og netveaerk i dagligdagen. Fremsendte dokumentationsmateriale i form
af dagbogsnotater modtaget september 2021 understetter dette. Yderligere er der lagt vaegt pa, at denne kontakt kan vaere starre eller mindre, alt
afhaengigt af de unges aktuelle problemers karakter. Endelig er der lagt vaegt pa at, ledelsen oplyser at tilbuddet arbejder supplerende med
stattekontakt i forhold til de unge eller deres familier/netveerk og af familieafdelingen kan tilbyde samtaler, hvilket sagsbehandler understetter. Der
er sluttelig lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser at de unge kan have besgg af deres foraeldre og at de har mulighed for at overnatte i et seerligt indrettet
vaerelse. Tilbuddet understetter saledes de unges mulighed for genetablering og/eller vedligeholdelse af samvaer.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedgmmes som vaerende opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen vaegtes falgende:

Interview af medarbejdere

Medarbejderne fortaller, at alle aktuelt indskrevne borgere har en eller flere fortrolige voksne pa tilbuddet. Det er medarbejdernes vurdering, at
borgerne har fortrolige relationer bade i den gruppe af medarbejdere, der er fastansatte og i den gruppe, der er ikke fastansatte.

Medarbejderne forteeller, at der ved indflytning af en ny borger er en opmaerksomhed rettet mod at matche borgerne og medarbejderne bedst
muligt ift. kontaktpersoner, og at den enkelte borgers gnske herfor forseges imgdekommet. Der gives fglgende eksempel herpa:

“ Der flyttede en pige ind, som helst ville have en kvindelig kontaktperson. Dette blev imgdekommet
99

Medarbejderne forteeller endvidere, at det prioriteres at en borger ved indflytning kontinuerligt medes af en primaer medarbejder med henblik pa
at arbejde intensivt med relationsdannelse mellem de to parter.

Interview af borgere

Pa tilsynsdagen interviewes 5 borgere. Alle 5 borgere giver udtryk for at have en eller flere fortrolige voksne pa tilbuddet.

Fremsendt data

Det fremgar af tilsendte dagbogsnotater pa 2 borgere forud for tilsynet, at begge borgere i flere tilfelde drefter sarbare og private emner med
tilbuddets medarbejdere.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet kan redeggre for tilbuddets malgruppe, og at denne er klart beskrevet og defineret. Det vurderes, at der
arbejdes systematisk med relevante faglige tilgange og metoder for tilbouddets malgruppe, og at de faglige tilgange og metoder
understatter tilbuddets malsatning og ferer til positive resultater.

Det vurderes, at tilbuddet systematisk dokumenterer ift. borgernes mal, og at dokumentationen anvendes til brug til lzering og forbedring af
indsatsen. Det vurderes at malene ikke i alle tilfaelde er konkrete og malbare.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet har et taet samarbejde med relevante eksterne akterer for at understgtte at mélene nas.

Gennemsnitligbedeommelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med en tydelig defineret malgruppe og malsaetning samt med relevante faglige tilgange og
metoder, der ferer til positive resultater for borgerne. Medarbejderne kan redeggre for tilbuddets malszetning og malgruppe samt tilbuddets valgte
faglige tilgange og metoder og hvordan disse anvendes i praksis.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet dokumenterer i forhold til borgernes mal, og at dokumentationen anvendes til brug for egen lzering og
forbedring af indsatsen. Det bemaerkes, at der ikke er en tydelig systematik ift. evalueringen af borgernes mal, hvilket vurderer at pavirke
tilbuddets mulighed for at drage egen leering samt forbedre indsatsen. Det vurderes at malene ikke i alle tilfaelde er konkrete og malbare.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddet opnar positive resultater, og at der samarbejdes med relevante eksterne akterer for at understette
at borgernes mal opnas.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Ngrresg Huset beskriver pa Tilbudsportalen sin malgruppe saledes: "Her modtages omsorgssvigtede barn og unge, som mistrives bade socialt og emotionelt af mange
forskellige drsager. Hertil kan der til tider veere et begyndende misbrug af eksempelvis hash, forskellige diagnoser kan ligeledes veere en del af problematikkerne. Det kan
veere:

e Omsorgssvigt

e Seksuelle, voldelige og andet overgreb

e Kraenkende, selvskadende, indad- og udadreagerende adfeerd

e Tilknytningsforstyrrelser og andet socialt problem

e Dogmt til strafferetslig foranstaltning

* Flygtninge

P& Ngrresg Huset hjemmeside fremgar det, at "Narrese Huset tilbyder vi social- og specialpaedagogisk hjeelp til omsorgssvigtede barn og unge, hvor der kan veere
tilherende symptomer og psykiatriske folgediagnoser”.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa falgende:
Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de er blevet bedre til at benytte sig af KRAP skemaer til samtalerne med de unge. Nogle unge stejler pA KRAP skemaer og der har personalet
metoden med sig i baghovedet og tilretter dialogen til den unge. Medarbejderne oplyser desuden, at alle unge har delmal som i udgangspunkt laves ud fra KRAP, og at
flere har en maltrappe tilknyttet.

Medarbejderne forteeller, at der af ledelsen er blevet bevilliget ekstra forberedelsestid efter, fx en ferie. | den afsatte tid, kan medarbejderen leese op pé hvad der er sket i
perioden, og derved veere mere forberedt pa de unges liv og evt. udfordringer, n&r de mader de unge. Medarbejderne udtrykker, at dette er et positivt, da det er meget

vigtigt at de kender til de unges hverdag, sa de kan mgde samt stette dem, der hvor de er.

Medarbejderne forteeller, at de benytter sig af tilbuddets metoder og tilgange i hverdagen og de samler op pa resultaterne fra dokumentationen og diverse skemaer til

behandlingsmgderne hver 14. dag og efterfalgende med de unge. Fx for at statte og sendre uhensigtsmaessige mestringsstrategier og adfeerd.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes som vaerende opfyldt i middel grad.

| bedgmmelsen vaegtes folgende:

Interview med medarbejdere

Medarbejderne forteeller, at der dokumenteres pa borgernes mal dagligt. Efter tilsyn i 2023 er der indsat indikatorer ind i hvert mal, som ifglge
medarbejderne malretter tilbuddets dokumentation pa malene:

66 . o q a q q o q a q q a o o a q
Efter vi har faet indikatorerne ind i malene bliver de mere preecise i forhold til hvad vi madler pa. Jeg synes, at vi er blevet bedre til veere

mere konkrete, og det bliver ikke laengere bare et dagbogsnotat. Hvis vi skriver omkring (borger, red.) og skole, skriver vi nu hvad vi
konkret har gjort og det kan vi bruge til vores evaluering af arbejdet med malene. Det bliver tydeligere for os hvor borgeren har udviklet
sig, og hvad der kan vaere arsag hertil. Det er en proces vi er i gang med, og pa en skala fra 1-10 ligger vi nok pa en 5'er ift. at veere i mal.

En tredjedel af vores dokumentation er rigtig god, en tredjedel er mellem og en tredjedel skal blive bedre
99

Medarbejderne oplyser, at status pa borgernes mal drgftes ved overlap dagligt og pa behandlingsmader hver tirsdag, og at beslutningerne fra
megderne dokumenteres under den enkelte borger i tilbuddets dokumentationssystem.

Fremvisning af dokumentationspraksis

Medarbejderne fremviser mal via en computer og forteeller hvordan der dokumenteres og falges op pa den skrevne tekst. Det fremgar at der
under malet fremgar flere indikatorer, som scores pa. Indikatorerne er konkrete og malbare.

Scoringerne pa borgernes mal vises som en graf, der benyttes, pa samme vis som teksten i dagbogsnotaterne, til at evaluere malet.

Fremsendt data

Det fremgar af tilsendte dagbogsnotater forud for tilsynet vedr. 2 borgere, at der dokumenteres dagligt i borgernes dagbog. Det fremgar at
indikatorerne i begge borgeres mal er konkrete og malbare:

Borger 1: Har (borger, red.) fjernet brugt service fra veerelset i dag?
Borger 1: Har (borger, red.) formaet at rydde op pa veerelset i dag?

Borger 1: Har (borger, red.) vaeret i skole i dag?

Borger 1: Har (borger, red.) lavet skoleopgaver i dag?

Borger 2: (Borger, red.) har deltaget i planlagte formiddagsaktiviteter i dag
Borger 2: Har (borger, red.) fremstaet pavirket i dag?

Felgende pavirker bedemmelsen i nedadgaende retning:

o Det fremgar af tilsendt data forud for tilsynet, at der er tilsendt evalueringer af 1 ud af 2 borgeres mal til brug for tilbuddets egen lzeering og
forbedring af indsatsen. Der ses ikke en tydelig systematik ift. at/eller hvornar der evalueres pa borgerens mal, da det varierer mellem en uge til
ca. en maned mellem evalueringerne ved den ene borger, og ved den anden borger er der ikke evalueret.

o Det fremgar ved fremvisningen af dokumentationspraksis samt af fremsendte mal for 2 borgere forud for tilsynet, at flere af tilbuddets
opstillede mal ikke er konkrete og malbare:

o Borger 1: Misbrug.
o Borger 1: At der opnas en gennemgaende formiddagsstruktur for og sammen med (borger, red.)
Borger 2: At (borger, red.) opnar en stabil skolegang.
o Borger 2: Treening af ADL-faerdigheder.
o Medarbejderne fortaller, at der aktuelt ikke er en systematik pa behandlingsmaderne, der sikrer at alle borgeres mal draftes og evalueres.

o
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes som vaerende opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen vaegtes folgende:

Interview med medarbejdere

Medarbejderne forteeller om fire eksempler pa positive resultater opnaet pa baggrund af de mal, som borgernes visiterende kommune har opstillet
for opholdet pa tilbuddet:

¢ (Borger, red.) er kommet ud af sit misbrug
(1)

« (Borger, red.) har i en lang periode ikke gaet i skole. Med udgangspunkt i (borgerens, red.) gnsker, har vi nu fundet en anden skole til

(borgeren, red.) Nu er (borgeren, red.) den af vores borgere, der gar mest i skole. Det er et keempe skridt for (borgeren, red.)
(1)

* (Borgers, red.) veerelse var virkelig uhygiejnisk. Nu kommer (borgeren, red.) selv og gnsker at vi stgtter (borgeren, red.) i at holde sit

veerelse rent og ryddeligt. Nu gar (borgeren, red.) fx ogsa selv ud med sit brugte service
99

« (Borger, red.) er blevet i stand til selvstaendigt at tage kontakt til bade egen laege og til sin sagsbehandler v

Fremsendt data

Af fremsendt borgerliste fremgar det, at 2 fraflyttede borgere er flyttet i egen lejlighed med statte.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Interview med medarbejdere

Medarbejderne udtaler, at de har et taet samarbejde med visiterende kommune (sagsbehandler), foraeldremyndighedsindehavere, PPL Viborg, UU-
vejledere, JobCenter, respektive skole- eller uddannelsessteder, samt praktik- eller arbejdssteder.

Derudover samarbejder tilbuddet ligeledes med psykologer, bgrnepsykiatrisk hospital, med flere.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes sundhed og trivsel og at de unge bliver hart, respekteret og anerkendt. Det
vurderes, at borgerne inddrages i og har mulighed for at treeffe beslutninger vedregrende sig selv og hverdagen i tilbuddet, fx ved samtaler med
medarbejdere og pa ungemader.

Det vurderes, at borgerne trives pa tilbuddet, men at deres generelle trivsel kan vaere pavirket af deres baggrund og aktuelle livssituation.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed. Derudover far borgerne stette til relevante
sundhedsydelser, fx misbrugsbehandling.

Tilbuddet vurderes i nogen grad at kunne handtere magtanvendelser og at der fglges op herpa. Socialtilsyn Midt bemaerker, at medarbejderne
giver udtryk for ikke at have den forngdne viden ift. reglerne for samt forebyggelse af magtanvendelser, hvilket vurderes som en kvalitetsmangel.
Det vurderes, at tilouddets paedagogiske indsats er med til at understgtte, at vold og overgreb sa vidt muligt undgas.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at borgerne bliver hegrt, respekteret og anerkendt.
Borgernes selv- og medbestemmelse understattes af tilbuddets paedagogiske indsats, der sikrer at borgerne inddrages i og har indflydelse pa

beslutninger vedrgrende dem selv og deres hverdag i tilbuddet. Dette sker bl.a. ved ugesamtaler, uformelle samtaler pa eller uden for tilbuddet
samt pa ungemader.

Socialtilsynet bemaerker, at der af fremsendt materiale forud for tilsynet samt af interview med medarbejderne fremgar, at borgerne i nogle
tilfelde greensesaettes vedr. deres indtag af sukkerholdige mad- og drikkevarer, hvilket tilbuddet anbefales at have en opmaerksomhed rettet mod.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes som vaerende opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen vaegtes folgende:

Interview med medarbejdere

Medarbejderne forteeller, at tilbuddet generelt har et positivt og anerkendende bgrne-/ungesyn. En medarbejder udtaler:

¢ Jeg oplever, at vi har en super god omgangstone. Derudover er vi skarpe til at kigge bag om den unge. Og sa er vi bevidste om, at det er
vigtigt at vi kan begrunde et nej fra os. Sa kan de fleste (borgere, red.) godt se hvorfor. Vi er opmaerksomme pa hvornar vi skal veere
opsggende pa dem og hvornar de har behov for at vi lader dem veere i fred. Vi synes, at det er vigtigt at veere nysgerrige pa dem og vaere

opmaerksomme p3, at de er individer
9

Medarbejderne forteeller, at de aktuelt arbejder meget med mentalisering, og seerligt spejling. Deres oplevelse er, at det har en god effekt pa
arbejdet med borgerne.

Om inddragelse fortaeller medarbejdere, at borgerne fx bliver inddraget meget ift. indretning og udsmykning af tilbuddets fysiske ramme. En
borger har et gnske om at blive temrer, og derfor har han vaeret med til praktiske ggremal pa tilbuddet, der kunne have relevans for det fag.
Derudover er der ungemeder hver 14. dag, hvor der generelt er en hgj grad af deltagelse. P4 mgdet har borgerne mulighed for at udtrykke deres
egen oplevelse af egen trivsel, gnske aktiviteter og/eller former for mad, stille spgrgsmal til medarbejderne og/ellers tilbuddets ledelse. Borgerne
pamindes om at deltage dagen fer og pa dagen, og medarbejderne har fokus pa at ggre det attraktivt at deltage i ungemgadet.

Ift. regler og husorden udtaler medarbejderne:

*® Vi har for nylig gennemgaet husets regler. Der skal ikke veere for mange. Det er jo deres (borgernes, red.) hjem '

Interview med borgere

Under tilsynet blev 5 borgere interviewet. 4 ud af 5 borgere giver udtryk for at fale sig hart, respekteret og anerkendt af medarbejderne i
samarbejdet med medarbejderne. Dette sker, ifalge borgerne, bade i den daglige kommunikation, ved ugesamtaler og mere formelle samtaler med
fx en borgers leerer eller sagsbehandler. Borgerne er bevidste om at de har mulighed for at komme med punkter til dagsordenen til ungemgadet,
hvor de kan forteelle medarbejderne om deres perspektiv og @nsker til fx aktiviteter og mad. Flere af borgerne udtaler, at medarbejderne er gode til
at handle pé deres gnsker, og at de har en oplevelse af at matte bestemme mange ting pa tilbuddet. Falgende er udtalelser fra borgerne:

*“ Det bedste ved at bo her er, at man feler sig tryg ved at der er paedagoger hele tiden. Vi har mulighed for at hvis vi vil noget, sa bliver vi

lyttet til. De lytter ogsa, hvis noget skal veere bedre
9

« Jeg synes, at de snakker meget paent til os. De er gode til ikke at rabe, ogsa selvom jeg raber
99
*® Vi ma bestemme rigtig mange ting. Vi har vaeret med til at bestemme hvordan huset skulle indrettes. Der har vi rigtig meget indflydelse.

Der er regler, men det er smating, fx at man har en oprydningsdag eller at man skal satte sit glas og sin tallerken i opvaskemaskinen
9

1 ud af 5 borgere oplever at nogle regler pa tilbuddet kan vaere lidt strenge, fx at mindredrige ikke ma have overnattende gaester af det modsatte
ken eller at tilbuddets tradlgse internet slukker klokken 22, hvor borgerne ma benytte deres eget data, hvis de gnsker at benytte internettet pa
deres telefon eller computer. En anden borger udtaler falgende om husets regler:

* De (medarbejderne, red.) kan godt lide, at vide hvor man er. Man skal ryge udenfor. Vi ma gerne besgg af dem vi har lyst til. Vi skal veere

stille efter klokken 22. Reglerne er okay, de er ikke sa stramme. Jeg er ikke uenig i reglerne v

Fremsendt data

Det fremgar af tilsendt referat af to ungemader forud for tilsynet, at borgerne har mulighed for at udtrykke deres gnsker, behov og perspektiver pa
ungemegderne, og at der bliver handlet pa borgernes konkrete gnsker til indretning, mad og ture ud af huset. Det fremgar ligeledes af fremsendte
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dagbogsnotater, at der dokumenteres i borgernes dagbogsnotater pa en respektfuld og anerkendende made, og at borgerne ligeledes mades ud pa
denne made:

« (Borger, red.) har ikke haft fokus pa (borgers, red.) ADL - traening i dag. Dette da (borger, red.) er startet i skole i dag og har virket traet i

eftermiddags og her til aften har (borger, red.) deltaget i ungesamtale med mig (...) Jeg har ikke fors@gt at motivere (borger, red.) til

overstaende, da (borger, red.) har vaeret traet men trods dette deltog i ungesamtale som ogsa kraevede noget af (borgeren, red.) v
e Jeg anerkender (borger, red.) for den gode periode som jeg oplever (borger, red.) er i. (Borger, red.) giver udtryk for, at (borger, red.) ogsa

oplever at have det godt i disse dage .
“ ut gar ind til (borger, red.) pa vaerelset, seetter sig pa sengekanten og sperger ind til hvordan (borger, red.) har det. Ut anerkender (borger,

red.) for at det er dejligt (borger, red.) skriver efter hendes medicin
(1)

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, ved tilsynsbeseg i september 2021 at de unge under interview
fortzeller at de oplever at have stor indflydelse og ogsa inddrages i forskellige beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet i

overensstemmelser med den unges @nsker og behov, hvilket ogsa fremgar af fremsendte ungereferater fra maj og august 2021. Yderligere er der
lagt vaegt pa, at de unge oplever at fa hjeelp og stette til at deltage i fritidsaktiviteter og kan blive kert og fa falgeskab af medarbejderne. Desuden er
det vaegtet at medarbejderne oplyser, at de unge inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med de unges @nsker og behov. Der er ligeledes lagt vaegt pa at de unge understgttes i medinddragelse i hverdagen gennem
indflydelse pa egen situation, og at der ikke bliver foretaget eller truffet beslutninger, uden den unge er inddraget heri. Som eksempler herpa
oplyser medarbejderne blandt andet, at de unge er medinddraget i forhold til at formulere de forskellige indsatsomrader og at der falges op herp3,
og det er medarbejdernes holdning, at de positive resultater med de unge i hgj grad afhaenger af at de unge medindflydelse og at medarbejderne
er meget opmaerksomme pa ikke at stille for store krav. Sluttelig er det vaegtet at sagsbehandler oplyser at opleve et godt og gensigt samarbejde
omkring de unge hvis der skal en anden indsats til.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Borgerne vurderes som udgangspunkt at trives i tilbuddet, men nogle unges trivsel kan vaere pavirket af deres opvaekst og aktuelle livssituation.
Det bemaerkes jf. interview med medarbejdere samt af fremsendte dagbogsnotater forud for tilsynet, at én borger spiller hgj musik om natten,
som kan pavirke de andre borgeres trivsel grundet forstyrrelser af deres nattesgvn. Socialtilsynet anbefaler tilouddet at have en opmaerksomhed
rettet herimod.

Det vurderes, at borgerne generelt har gode relationer til deres kontaktperson/team, som de unge er trygge ved at tale med om emner vedrgrende
deres fysiske og mentale sundhed, og deres trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser, og borgerne har altid mulighed for at
blive fulgt af en medarbejder i forbindelse med relevante aftaler vedrgrende deres sundhed.

Der vurderes endvidere, at medarbejdernes viden og indsats understgtter og modsvarer de unges behov. Socialtilsyn Midt anerkender, at borgerne
tilbydes feellesaktiviteter samt stette til at deltage i individuelle fritidsaktiviteter. Det kan konstateres, at der er fokus pa at understette borgerne i
hensigtsmaessigt brug af sociale medier med szerlig fokus pa at forebygge computerafhaengighed og nettets skyggesider ved at tilbyde samtaler om
andre alternativer og interesser end fx computere.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes som vaerende opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen vaegtes folgende:

Interview af medarbejdere

Medarbejderne forteeller, at det er deres vurdering, at borgerne trives pa tilbuddet. Samtidigt er medarbejderne bevidste om, at de unges opvaekst
og aktuelle livssituation har en betydning for borgernes oplevelse af deres egen trivsel:

* Alle vores unge har jo ting de tumler med. Hvis | spagrger dem, sa vil ingen sige at de ikke trives
99

Medarbejderne forteeller, at de er blevet opnormeret fra 3 til 4 om aftenen, og at de har en stabil gruppe af fastansatte medarbejdere, hvilket de
vurderer har en positiv betydning for borgernes trivsel:

66 °
Det har veeret turbulente tider, men nu er vi det hold af medarbejdere vi skal veere. Vi har faet sat et godt hold, og der er en ro blandt

medarbejderne, og det smitter af pa de unge '

Medarbejderne er optagede af at sikre borgernes trivsel i hgjst mulig grad, og de er opmarksomme pa borgernes tegn pa trivsel og mistrivsel.
Medarbejderne forteaeller bl.a. om hvor vigtigt det er for dem, at mgde borgerne pa en anerkendende og omsorgsfuld made, der ikke presser dem
for meget. Denne udtalelse underbygges af fremsendte dagbogsnotater, hvor medarbejderne enten er i dialog med borgerne omkring deres
aktuelle trivsel eller har observationer heraf.

Interview af borgere

Under tilsynet interviewes i alt 5 borgere. Alle borgerne fortzller, at de er glade for at bo pa tilbuddet og at de trives. Fglgende er udtalelser fra
borgerne:

“ Deter sgu meget fint. De (medarbejderne, red.) er sade og der er god mad
99

66 3 q
Det er fint. Peedagogerne er nice
99

¢ Engang imellem er der nogle ting. Ellers er det nice
99

« Jeg er glad for at bo her, og det har hjulpet mig rigtig meget at bo her v

* Jeg trives fint nok
99

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de unge med stgtte fra Ngrresg Huset har adgang til relevante
sundhedsydelser deekkende fra laege- og tandlaegebesag, over speciallaeger eksempelvis i forbindelse med allergi til konsultation/undersggelse hos
psykolog eller psykiatrisk afdeling. Desuden er der lagt vaegt pa, at Nerresg Huset er opmaerksom p3, at omsorgssvigtede bgrn kan have
folgevirkning af deres oplevelser og opvaekst, eksempelvis angst, depression, seksuel overskridende adfeerd, cutting eller misbrug, som alle kraever
en saerlig indsats og eventuelt bistand fra specialistkompetencer. Der er yderligere lagt vaegt pa, at Nerresg Huset i sit ambulante dagafsnit kan
tilbyde stette og hjeelp i forhold til misbrug og vredeshandtering.

29-04-2024 Side 20 af 38



fpSocialtilsynMidt

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere og ledelsen oplyser ved tilsynsbesag i september
2021 at tilbuddets dagafsnit faciliteter forlab med ART (Aggression Replacement Training) og HAP (Hash Afvaennings Program) og at et antal
medarbejdere tilknyttet degnafdelingen kan understette dette i kraft af erhvervet kompetenceudvikling. Medarbejdernes forstaelse for de unges
reaktioner/mestringsstrategier kan derfor omsaettes til rad, eller vejledning, hvis der opstar behov herfor. Herudover kan medarbejderne ogsa blot
tale med den unge om de forlgb, de har vaeret igennem. Der er desuden lagt vaegt p3, at ledelsen oplyser, at medarbejderne har en bred faglighed
med forskellige perspektiver og kompetencer. Yderligere er der lagt vaegt pa, at tilbuddets ansatte kontinuerligt tilbydes kurser, efteruddannelse og
lignende for at sikre, at medarbejdernes viden og indsats vedrgrende de unges fysiske og mentale sundhed, modsvarer de unges behov. Som et
eksempel herpa er oplyst, at to medarbejdere har vaeret pa kursus i behandling af angst og selvskadende adfaerd. Supplerende far tilsynet oplyst af
medarbejderne, at der altid kan gives supervision efter behov og pa en konkret problemstilling. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddet motiverer
de unge til, at deltage i forskellige fritidsaktiviteter, hvor medarbejderne gerne er rollemodeller for at understgtte de unges motivation, som at
cykle, ga, svemme eller Igbe. Endelig er der lagt vaegt p3, at ledelse og medarbejderne tilbyder en motiverende indsats til de unge for rygstop, ved
at stotte handtering af cigaretter, hvornar ryges og hvor mange ryges. Sluttelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser de understgtter de
unges seksualitet.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt bemaerker, at medarbejderne giver udtryk for ikke at have den forngdne viden om og kendskab til forebyggelse af
magtanvendelser, hvilket vurderes som en kvalitetsmangel. Det vurderes, at tilbuddet i nogen grad kan handtere eventuelle magtanvendelser ved
at dokumentere disse, samt ved opfglgning herpa med henblik pa Igbende lzering og forbedring af tilbuddets indsats.

Socialtilsyn Midt bemaerker, at tilbuddets ledelse ikke har fremsendt en anmodet redeggrelse vedrgrende en magtanvendelse efter en fastholdelse
pa en ung under en vaerelsesrengering. Endvidere har tilbuddets ledelse ikke har indberettet en magtanvendelse vedr. en ung, der kortvarigt feres,
mens medarbejderen filmes af en anden ung. Tilbuddets ledelse har efter tilsynet i 2024 fremsendt det anmodede materiale, og det vurderes at
tilbuddets ledelse har forholdt sig fagligt relevant og efterfalgende handlet pa kompetent vis ift. socialtilsynets kritik af tilbuddets handtering af og
praksis ift. to ovennaevnte magtanvendelser.

Socialtilsyn Midt vurderer det positivt, at medarbejdernes anvendelse af tilbuddets faglige tilgange og metoder understgtter, at konflikter generelt
forebygges og/eller nedtrappes. Medarbejderne har desuden opmaerksomhed rettet mod at forsta hvad der ligger bag de unges adfeerd og
fremtraeden.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes som vaerende opfyldti lav grad.

| bedgmmelsen vaegtes folgende:

Interview af medarbejdere

Medarbejderne forteeller om hvordan de fx benytter sig af metoden Low Arousal for at forebygge og handtere konflikter:

66 ° o . . o o
Vi snakker i helt lav stemmefgring, ogsa nar de (borgerne, red.) bliver frustrerede. Vi snakker med dem om, at det fx er okay at ga pa
veerelset og fa lidt ro pa, og sa tager vi snakken om situationen senere. (Borger, red.) har tidligere veeret meget udadreagerende, og

(borgeren, red.) har virkelig profiteret af at blive mgdt ud fra Low Arousal
99

Medarbejderne forteeller desuden, at de er opmaerksomme pa hvad der ligger bag den enkelte borgers adfzerd og fremtraeden. De er nysgerrige pa
om borgeren fx kan vaere pavirket af alkohol eller stoffer, ked af noget og generelt hvilken betydning borgerens baggrund og aktuelle livssituation
kan have.

Interview af ledelsen

Ledelsen fortaeller, at der aktuelt er fokus pa at opkvalificere medarbejderne ift. metoden Mentalisering, som et led i at forebygge konflikter og
eventuelle magtanvendelser. Mentaliserings-metoden skal statte medarbejderne i ikke at optrappe konflikter med deres egen adfeerd, og at se
bagom borgernes adfaerd:

* Hvis vi vil, kan vi jo altid ga op af stigen. Vores teenkning er hele tiden at ga imod. Vi skal have fokus pa hvad borgernes tanker er i

konfliktfyldte situationer, blive ved os selv og forteelle samt vise borgerne, at vi ikke gar med
L1

Ledelsen forteeller, at der pa et faellesmade med to andre afdelinger, som tilbuddet hgrer sammen med, laves en kahoot (en online platform), hvor
medarbejderne stilles spargsmal omkring forebyggelse af og reglerne for magtanvendelse. Her er der ogsa spargsmal om grazoner ift.
magtanvendelse, som medarbejderne skal besvare.

Felgende traekker bedemmelsen i nedadgaende retning:
o Der har vaeret 4 magtanvendelser siden seneste tilsyn. Felgende fremgar af fremsendte magtanvendelser forud for tilsynet:

o | en magtanvendelse beskrives det, at en borger er i panik, da vedkommendes vaerelse skal ggres rent uden borgerens tilladelse hertil eller
samarbejde herom, grundet tilbuddets vurdering af tilstanden af vaerelset kan veere sundhedsskadelig at opholde sig i. Borgeren fastholdes
under veerelsesrenggringen, hvilket ikke er tilladt.

o | en magtanvendelse beskrives det, at en borger i forbindelse med en guidning, slar ud efter en medarbejder. Borgeren laegges ned pa
gangen. Det fremgar ikke i beskrivelsen om tilbuddet har haft overvejelser omkring et mindre indgribende tiltag for at forebygge
magtanvendelsen.

o | en magtanvendelse beskrives det, at en borger kaster ting ud af et vindue. Personalet tager fat om livet pa borgeren, og traekker borgeren
vaek fra vinduet. Det er ikke beskrevet, at borgeren var til fare for sig selv eller andre.

* Medarbejderne fortzeller, at de ikke bliver Isbende opdateret/opkvalificering ift. viden om forebyggelse af magtanvendelser. Ifalge
medarbejderne har der pa tilbuddet ikke vaeret en opdatering/opkvalificering ift. viden om forebyggelse af magtanvendelser siden 2017, og
medarbejderne har viden omkring forebyggelse af magtanvendelse med sig fra tidligere arbejdspladser. Ifglge medarbejdere er der aktuelt ikke
borgere indskrevet pa tilbuddet, der udfgres magtanvendelser pd, men medarbejderne forteller, at de ikke oplever sig som vaerende godt nok
fagligt klaedt pa, safremt en borger med en udadreagerende og/eller uhensigtsmaessig, truende adfaerd, der kunne ske at kraeve
magtanvendelser, blev indskrevet pa tilbuddet. Medarbejderne forteeller, at de var udfordrede ift. at handtere en borgers adfaerd, der for nylig
flyttede ud af tilbuddet og ind pa et andet berne- og ungehjem:

* Vi vidste ikke hvordan vi skulle agere. Vi var ikke enige om hvordan vi skulle gribe det an. Det var sveert at holde Low Arousal med ham.
Nar man ikke oplever det i et halvt (at skulle udfere magtanvendelser, red.), er det svaert nar man pludselig oplever det, og nar man ikke
har en procedure for hvad det er man skal gere. Vi prevede at bevare roen, men vi oplever os grundlaeggende ikke klaedt pa ift. reglerne

om magtanvendelse. Vi har brug for en fast linje omkring mulige tiltag
L1
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes som vaerende opfyldt i middel grad.

| bedgmmelsen vaegtes folgende:

Interview af medarbejdere

Medarbejderne fortaeller fglgende:

“ Vi gennemgar, hvis der har vaeret en magtanvendelse. Men fordi det er sa lang tid siden, skal man lige ind i det. Det ligger et skema, og

det har vi faet gennemgaet et par gange. Vi ved godt hvad vi skal udfylde '

Interview af ledelsen

Ledelsen forteeller, at der falges op pa en magtanvendelse lige efter episoden blandt de medarbejdere, der har vaeret involveret. Derefter bliver
anvendelsen drgftet i hele medarbejdergruppen pa det naestkommende behandlingsmade. Ledelsen udtaler, at det forseges at drafte
magtanvendelsen efterfalgende med den eller de borgere, der har vaeret involveret heri. Det prioriteres at det er de medarbejdere, der er neermest
borgeren, der drefter det med vedkommende for at gere det sa trygt som muligt.

Fremsendt data:
Tilbuddets ledelse har efter tilsynet fremsendt det materiale, der blev anmodet i 2023 vedr. to magtanvendelser.

« Vedr. magtanvendelsen, der vedregrer en ung, der fastholdes under en vaerelsesrenggring, skriver ledelsen fglgende:

* Leder vurderer, at det har vaeret ngdvendigt med en gennemgdende rengering af vaerelset. Som det er beskrevet ovenstaende, har der
gennem flere uger veeret forsggt, at motivere Mathias til at indga i dette. Personale og leder har veeret i dialog med foraeldre om, hvordan
vi bedst muligt kunne etablere en forstaelse hos Mathias om, at det har vaeret sundhedsskadeligt for ham at opholde sig pa sit veerelse.
Leder vurderer at der er tale om mindst to magtanvendelser og der derfor ogsa skulle have vare to indberetninger. Den fgrste bestar i, at
personalet tvinger sig adgang til veerelset, for at ggre rent. Den anden bestar i det der efterfglgende udspringer af den ferste, hvor der
gennemfgres en laengere fastholdelse. Leder vurderer ikke, at det har vaeret den rigtige fremgangsmade at insistere pa at gennemfare
renggringen uden en revurdering og det udferte indgreb ikke har vaeret proportionel med behovet for at sikre Mathias’ sundhed og
trivsel. Leder vurderer, at der efterfalgende har veeret arbejdet med inddragelse af Mathias omkring hygiejne situationen pa vaerelset og
der er fort en praksis, der skal have til hensigt, at Mathias selv opfordrer til, at personalet gerne ma stette ham i at fa ryddet op. Leder

vurderer, at der har veeret en god inddragelse af mor gennem forlgbet, bade for og efter det ovennaevnte indgreb
99

+ Vedr. magtanvendelsen, der vedrgrer en ung, der fgres fra et feellesrum mod sit veerelse, mens en medarbejder filmes af en anden ung, som
ikke blev indberettet til Socialtilsyn Midt, skriver ledelsen fglgende:

* Ledelsen har indskaerpet overfor den pageeldende medarbejder, at det er uacceptabelt ikke at dokumentere indgreb og ikke er foreneligt

med at veere ansat pa institutionen. Der har i perioden siden vaeret en Igbende dialog med personalet omkring, hvordan man forholder
sig til en

arbejdsvirkelighed, hvor man kan opleve at blive filmet imens man udferer sit arbejde. Det har haft god effekt at mgde de beboerne
omkring dette i "fredstid” med afszet i, at det, at blive filmet ofte ikke hjzaelper personalet til at yde den bedste statte, i situationer, hvor der
er beboere, der har det sveert. Herudover har den manglende indberetning givet anledning til, at ledelsen vil udarbejde en tydelig

procedure for arbejdsgang for medarbejdere, der har udfert et indgreb. .

Felgende traekker bedemmelsen i nedadgaende retning:

e Ledelsen udtaler, vedr. tilbuddets indberetning af magtanvendelser, at der er et skema til indberetning, men at skemaet skal gares kortere og
mere praecist, samt mere relevant for tilbuddet, da det nuvaerende skema er for langt og deles med BU-Handicap i Viborg Kommune.

o Der har vaeret 4 magtanvendelser pa tilbuddet siden seneste tilsyn. Felgende fremgar af fremsendte magtanvendelser forud for tilsynet:
o Der er angivet to forskellige paragraffer som hjemmel i en magtanvendelse.

Der indgar flere indgreb med ophold under hver i samme indberetning. Flere indgreb skal beskrives og indberettes enkeltvis.

Det fremgar ikke tydelige beskrivelser af for, under og efter en magtanvendelse.

o Der angives 8 9 som hjemmel (risiko for personskade) i en indberetning, hvor det ikke beskrives at der har vaeret en risiko for dette.

o

o
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 Socialtilsyn Midt er af tilbuddets ledelse i juni 2023 orienteret om at en borger pa tilbuddet har filmet en medarbejder, der fgrer en ung.
Videoen er sendt til socialtilsynet. Det blev pa davaerende tidspunkt aftalt mellem Socialtilsyn Midt og tilbuddet, at tilbuddet skulle indberette
magtanvendelsen i videoen. Magtanvendelsen blev ikke indberettet inden tilsynet i 2024.

 Socialtilsyn Midt og tilbuddet lavede en aftale i november 2023, pa baggrund af en magtanvendelse efter seneste tilsyn, om at tilbuddet skulle
fremsende en redeggrelse herfor. Denne er ikke sendt inden tilsynet i 2024.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Ngrresg Husets socialpaedagogiske indsats er med til at understette, at vold og overgreb sa vidt muligt ikke forekommer
i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer i forhold til malgruppens karakteristika, at savel ledelsen som medarbejderne er opmaerksomme pa at observere de unge
og stemninger i afdelingen, og at denne viden inddrages i arbejdet for at forebygge vold og overgreb, bade mellem medarbejdere og unge, de unge
imellem og de unge og udefrakommende imellem. Tilbuddet har udarbejdet en seksualpolitik der skal understgtte og tilgodese Unges udvikling
bedst mulig og dermed ogsa fa den ngdvendige hjlp til at understatte et voksenliv.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikator bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende.

De unge udtaler, at medarbejderne ofte er meget hurtige til at treede ind i de unges vaerelser, efter at de har banket pa og spurgt om de ma komme
ind. De unge oplever, at det er sveert at vaere alene med medbeboerne pa eget veerelse. De unge tilfgjer, at de udmeaerket er klare over, at
medarbejdernes hensigt er at passe pa de unge og at det ofte tales om graensesaetning af den enkeltes ensker og behov.

Medarbejderne udtaler, at de er saerligt opmaerksomme pa de unge og forskellige vold samt overgrebsformer. Det arbejdes forskelligt med at
stotte den enkelte i deres made at leere, hvordan de siger fra og maerker sig selv. Medarbejderne kan fx sige nej til en indkgbstur til to unge, for at
stette én af de unge til at kunne sige fra til indkgb/samvaer som er mindre hensigtsmaessig. Medarbejderne udtaler, at de unge er i en seerlig
risikogruppe og at de er opmaerksomme pa de unge fx nar de traekker sig til eget vaerelse eller udviser en aendret adfeerd. “Flere af vores unge er
greensesagende ift. det seksuelle og det gar os ekstra opmeerksomme og nysgerrige pd hvad de laver og har of interesser”.

Medarbejderne tilfajer, "at hvis vi har en udadreagerende ung, kan vi sammen med ledelsen fG lov til at scette en ekstra medarbejder/vikar pa".
Medarbejderne forteeller, at én ung igennem et ART forlgb har lzert, fx at traekke sig til eget veerelse. Vi har sammen med den unge aftalt, at vi
kommer efter et par minutter. Desuden kommer medarbejderne med flere eksempler pa, hvordan de stetter de unge i forhold til sociale medier,
fx er nysgerrige og interesserende i hvad/hvor og med hvem de unge er i kontakt med.

Ledelsen oplyser, at de er opmaerksomme pa de unges interesser og relationer samt Igbende taler med medarbejderne om, hvordan de arbejder
med at forebygge vold og overgreb i tilbuddet.

| de tilsendte dagbogsnotaer fremgar fx folgende notater der understgtter tilbuddets udsagn.

o X fdr nu et blik, hvor X s gjne bliver sorte og fastldste pd personale, og X tager et fast greb rundt om personalets arme og giver personale et skub.
Personalet treekker sig, sG der ikke opstdr en konflikt.

o Personalet afholder en ungesamtale med X, idet han er low arousal og virker til at have mod pd en samtale. Personalet sperger ind til hvad X har af
punkter i forhold til husregler, og lader X fortcelle og forklare.

Folgende tekst vurderes fortsat gaeldende.

Der er lagt vaegt pa, at sker det, at der anbringes unge med seksuelle problemer eller unge som tidligere har begaet overgreb eller oplevet
overgreb, da er der en sarlig opmaerksomhed fra medarbejderne pa at forebygge og sikre, at der ikke sker vold eller overgreb i tilouddet. Ligeledes
er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der i tilbuddet tales om at forebygge overgreb, herunder seksuelle overgreb. Disse dreftelser
forekommer primaert pa behandlermgderne, hvor den aktuelle "temperatur" og stemning i huset er i fokus. Der er ogsa lagt veegt pa, at der i det
paedagogiske arbejde er fokus p3, at det er de unges hus, hvorfor der Igbende tales med de unge om kulturen, stemningen og atmosfaeren i
tilbuddet. Der tales dbent om, hvordan man behandler hinanden, opferer sig og taler til hinanden. | fald der indskrives potentielle kraenker, er
personalet sarligt opmaerksomme, og man forsgger at vaere teet pa de unge ved eksempelvis at afsaette ekstra ressourcer til opgaven.
Socialtilsynet har i forbindelse med aktuelt tilsynsbesgg september 2021, faet tilsendt tilbuddets retningslinjer for forebyggelse af vold og trusler
herunder ogsa seksualpolitik, som dels beskriver hvordan emnet omkring seksualitet skal behandles i hverdagen og hvordan der skal ageres hvis
der konstateres seksuelle overgreb/kraenkelse. Desuden har tilbuddet udarbejdet en voldspolitik som ogsa har fokus pa hvordan man omgas
hinanden og pa konflikthandtering.

29-04-2024 Side 25 af 38



fpSocialtilsynMidt

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ngrrese Huset har en kompetent ledelse, bestdende af afdelingsleder og teamleder. Der er en rollefordeling, hvor
afdelingsleder har det overordnede ansvar og hvor teamleder har ansvaret for den daglige socialpaedagogiske indsats i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen hver for sig og samlet har relevante kompetencer i forhold til socialfaglig grunduddannelse,
efteruddannelse og erfaring med savel ledelse som malgruppen, som kan sikre en stabil drift savel fagligt som gkonomisk. Som kommunalt tilbud
understgttes Ngrresg Huset tillige af en kommunal forvaltning.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen malrettet arbejder for at udvikle Nerresg Husets indsats i overensstemmelse med vaerdigrundlag, malszetning
og valgte tilgange og metoder, med henblik pa at skabe trivsel, udvikling og lzering for de unge som i en kortere eller laengere tid bor i tilbuddet.
Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at savel ledelse som medarbejdere har mulighed for sparring og supervision. Efter behov kan der traekkes pa
specialkonsulenter som VISO og psykolog.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstremning har stabiliseret sig og nu er tilsvarende til sammenlignelige tilbud. Ligeledes vurderes
sygefraveeret som hgjere end sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Nerresg Huset har en kompetent ledelse, bestaende af afdelingsleder og teamleder, der gennem en klar rollefordeling og
i samspil, formar at skabe rammerne om et tilbud, der kan udgere en positiv forskel for de unge.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet, ligesom begge ledere har tidligere erfaring med
malgruppen. Tilsynet vurderer, at ledelsen har en strategi for kompetenceudvikling og implementering heraf, selvom udferelsen heraf
ressourcemaessigt kan vaere vanskelig.

Socialtilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere benytter sig af systematisk supervision og sparring. Yderligere er der lagt vaegt pa, at
medarbejderne oplyser, at der desuden er rum for sparring i dagligdagen og i forbindelse med team- og personalemgader, og at medarbejderne
altid kan fa sparring og stette af ledelsen.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at leder er ansat i tilbuddet siden oktober 2021. Leder er uddannet socialradgiver og er ved at
afslutte sit diplom i ledelsen. Leder er ligeledes leder for et andet bgrn og unge tilbud i Viborg Kommune. Leder har tidligere arbejdet som leder af
bern og unge myndigheden i Viborg Kommune og har flere ars erfaring med malgruppen.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at teamleder er ansat i 2021. Teamleder er uddannet idraetspaedagog og har arbejdet med
malgruppen siden 2015. Desuden har teamleder erfaring og efteruddannelse indenfor relevante omrader, fx selvmordsardfaerd hos bern og unge,
samtaleforlgb, familiebehandling, tvaerfagligt samarbejde og kognitiv vejledning. Som en del af ledelsesforlgbet, har teamleder deltaget til bl.a.
Ledelsen i forandringsproces, ledelse pa tvaers, adfeerdsdesign og faglig sparring samt vagtplanlaegning. Ledelsen oplyser, at teamleder vil opstarte
en diplom i ledelse til efteraret 2022.

Der er i socialtilsynet bedemmelse lagt vaegt pa, at der er en rollefordeling mellem afdelingsleder og teamleder, hvor sidstnaevnte skal have et
saerligt fokus pa den paedagogiske praksis i hverdagen, og sikre en ensartethed i tilgangen til de unge. Ledelsen gnsker at arbejde ud fra Viborg
Kommunes ledelsesgrundlag, "Vi vil gerne vcere et hjem for de unge og skabe de bedste muligheder for de unge.” Ledelsen oplyser ligeledes, at de
gnsker at veere lydhgr og tilgeengelige overfor medarbejderne samt give ejerskab i forhold til kerneopgaven.

Leder oplyser, at de i ledelsesgruppen er ansat 3 teamledere (fra 2 forskellige tilbud). Sammen har de modtaget sparring fra en erhvervspsykolog
og udarbejdet en oversigt, hvor den faste mgdeaktivitet for ledelsen fremgar. Tiltaget er ivaerksat for at skabe gennemsigtighed i madestrukturen
for ledelsen og medarbejderne. Leder overvejer, om det skal kobles en ekstern supervisor pa til de 3 teamleder og leder.

Ledelsen har haft fokus pa at udvikle og implementere valgte tilgange og metoder. Derudover har ledelsen en strategi for hvilken vej
medarbejderne skal kompetence udvikles. Der er saledes pa nuvaerende tidspunkt ved at blive planlagt en KRAP opdatering.

Medarbejderne udtaler, at de har en ledelse der lytter til dem, fx ved aendringer i vagtplanen og sa giver de os ansvar "pa den gode made”’, de
lytter til os og giver os ejerskab til opgaverne. Ledelsen er tilgeengelig og det er altid mulighed for en faglig sparring sammen med teamleder.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Ledelsen oplyser, at der er fastlagt ekstern supervision for medarbejderne, og at der kan eftersparges yderligere af medarbejdere ved behov.
Ledelsen oplyser, at der afholdes eksterne temamader mellem dag- degn og familieafdelingen med henblik pa at fa en bred faglighed og at flere
perspektiver medinddrages.

Ledelsen oplyser, at de i ledelsesgruppen har modtaget ekstern sparring fra en erhvervspsykolog. Leder overvejer, om det skal kobles en ekstern
supervisor pa til de 3 teamleder og leder.

Det er vaegtet at ledelsen oplyser at ved vold, trusler eller voldsomme oplevelser, skal medarbejderne have en samtale med HR og herefter
besluttes det, om der er behov for yderligere.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Nerresg Husets daglige drift varetages kompetent og forsvarligt og at de unge har tilstraekkelig kontakt til engageret og
kompetent personale med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har igangsat kompetenceudvikling og uddannelse i 2021 og 2022 hvilket fremgar af personaleoversigten der er
fremsendt i forbindelse med tilsynet.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstremning har stabiliseret sig og nu er tilsvarende til sammenlignelige tilbud. Ligeledes vurderes
sygefraveeret hgjere sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at tilrettelegge og udgve en systematisk
paedagogisk indsats.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:
| de udfyldte spgrgeskemaer har de unge svaret fglgende til spgrgsmalet: Hvis du har brug for hjeelp, er det sd nemt at fa fat pa en medarbejder?

Svarer 3 unge "ja", og 5 svarer "nogle gange”.

Medarbejderne udtaler, at vagtplanen er tilpasset og stemmer overens med de unges behov. Vagtplanen er for nylig sendret efter medarbejdernes
gnsker, for at kunne tilgodese borgernes behov for ekstra stette ved aften tid.

Tilbuddet har 3 vagttyper, og falgende normering.
e 1 dagvagtfra7-15

» 3 aftenvagter fra 13-23

o 1 vagen nattevagt fra 22.30-07.30

Ved hvert vagtskifte afholdes der et overlap pa 30 min. Weekendnormeringen er magen til hverdagsnormeringen. | ferieperioden omlzegges en del
vagter til leengere vagter, sa tilbuddet kan tage pa dagsturer.

Medarbejderne udtaler, at de tages med pa rad af ledelsen ved vikardaekning fx ved sygemeldinger. Det er altid mulighed for at fa en ekstra ind,
hvis behovet er til stede.

Jf. medarbejderlisten er de fleste fastansatte paedagoger som har kendskab til malgruppen og de udfordringer der opstar. Medarbejderne udtaler,
at ledelsen er gode til at give ansvar til medarbejderne, men at de altid er til at komme i kontakt med ved behov for sparring eller ekstra
hjaelp/afklaring ved tilspidsede situationer.

Medarbejderne udtaler, at meget af deres tid gar med at tale og vaere sammen med de unge, ved en optrappende adfaerd traekke de sig eller aktivt
benytte sig af et personaleskift, for at skabe ro og stabilitet i tilbuddet. Desuden vaegter vi et godt foraeldresamarbejde og tilpasser
kommunikationsformen efter det gnskede behov.

Fra tilsynsbesaget september 2021 fremgar fglgende tekst som stadig vurderes geeldende: At det af medarbejderoversigten fremgar at der har
vaeret en stor udskiftning i personalegruppen. Desuden er der lagt vaegt pa at de nye medarbejderne oplyser at de er taget godt imod og
introduceret til tilbuddets metoder, tilgange og vaerdigrundlag.

Yderligere er det vaegtet at, at de unge bliver mgdt af anerkendende og respektfulde medarbejdere, som arbejder bevidst efter de opstillede
indsatsmal, medhenblik pa den enkelte unges trivsel, udvikling og lzering.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikator bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Jf. medarbejderoversigten, har det veeret udskiftning af 1 medarbejder siden sidste tilsyn. En ny medarbejder er ansat og starter i tilbuddet den 1.
april 2022.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikator bedemmes til i lav grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Jf. oversigt fremgar i perioden september 2021 til februar 2022 en fravaersprocent pa 15,23 %, hvilket svarer til 25,3 dage pr. medarbejder.
Ledelsen oplyser, at der siden sidste tilsyn i stort set kun har veeret fravaer grundet Covid 19.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Jf. tilsendt personaleoversigt fremgar der 10 tilkalder vikarer. 2 er uddannede paedagoger, 1 er paedagog studerende og 7 er ansat som
omsorgsmedhjeelpere.

Ledelsen udtaler, at de siden sidste tilsyn har skaret ned ift. brugen af vikarer fra eksternt vikarbureau. Tilouddet har kun benyttet sig af egne
vikarer siden uge 6. Tilbuddet har til et MED-mg@de talt om principper omkring vikardaekning og ensker fremover kun benytte egne vikarer.
Teamleder indkalder vikarer ved fx ferie og kursus. Ved sygdom, indkaldes vikarer i samrad med de medarbejdere der er pa arbejde. Tilbuddets
grundplan er daekket af faste medarbejdere og en vikar vil aldrig veere alene pa vagt, udtaler ledelsen. Ledelsen gnsker i fremtiden, at leders 2
tilbud med 3 forskellige afdelinger, vil kunne hjzaelpe hinanden ved fx sydom.

Ifalge ledelsen introduceres nye vikarer til hverdagen i tilbuddet af faste medarbejdere og de har falgevagter med faste medarbejdere. Vikarer
deltager til, fx en obligatorisk gennemgang af lovgivningen og dokumentationen jf. felgeseddel til nyansatte.

Organisering vedr. ikke fastansatte:

Vikarer deltager i overlap og har mulighed for at foresparge omkring deltagelse i enkelte teamgder/personalemgader, hvilket bliver imgdekommet,
hvis dette findes relevant for tilbuddet.

Vikarer laver praktiske opgaver og deltager i de opgaver og aktiviteter, der er i tilbuddet.
Vikarer laver ikke status og deltager ikke i mgder vedr. borgerne.

Information videregives via overlap og i dagbogs systemet.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set besidder relevante kompetencer i form af paedagogisk eller sundhedsfaglig grunduddannelse,
samt erfaring med malgruppen. Herudover er der i den samlede medarbejdergruppe viden om tilbuddets tilgange og metoder samt malgruppens
seerlige udfordringer og behov.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne malrettet bliver tilbudt kompetenceudvikling i Nerresg Huset valgte tilgange og metoder og i forhold til
de konkrete udfordringer den enkelte unge matte have.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppens kompetencer og erfaring, samt anerkendende og respektfulde tilgang til de unge, afspejles i den
daglige praksis, hvilket understgtter de unges trivsel, udvikling og lsering.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set besidder relevante kompetencer i form af paedagogisk eller sundhedsfaglig grunduddannelse,
samt erfaring med malgruppen. Herudover er der i den samlede medarbejdergruppe viden om tilbuddets tilgange og metoder samt malgruppens
seerlige udfordringer og behov.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne malrettet bliver tilbudt kompetenceudvikling i Nerrese Huset valgte tilgange og metoder og i forhold til
de konkrete udfordringer den enkelte unge matte have.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppens kompetencer og erfaring, samt anerkendende og respektfulde tilgang til de unge, afspejles i den
daglige praksis, hvilket understgtter de unges trivsel, udvikling og leering.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Ledelse og medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgget, at Narresg Huset som metode anvender KRAP, at de fleste medarbejdere har uddannelse heri
eller kendskab hertil. Endvidere er det vaegtet at de sidste nye tilkomne medarbejdere oplyser at have faet en god introduktion og labende
sidemandsoplaering samt supervision efter individuelle behov.

Det fremgar af fremsendt personaleoversigt, at Nerresg Husets medarbejdergruppe er sammensat af:
e 6 paedagoger

e 1 SOSU-assistent

e 2 paedagog studerende

» 1 Social og sundhedsassistent

o 1 sygeplejerske

o 3 omsorgsmedhjeelper

Det fremgar af oversigten, at alle medarbejdere har fglgende efteruddannelser/kurser:

o 5 har et 4 dags uddannelses forlgb i KRAP
e 2 har Narrativ netvaerkssamarbejde

e 4 har Low Arousal

e 8 har Temadag "magtanvendelser indefra"
e 3imedicinhandtering

En medarbejdere fortzeller, at vedkommende afholder familiebehandling med en af de unges familie og at vedkommende benytter teamleder, som
en faglig sparringspartner til opgaven.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at de 2 tilstedevaerende ved medarbejderinterviewet betragtes samlet at have kendskab og erfaring med
malgruppen.

Ledelsen udtaler, at de har indgaet en aftale med psykologcentret om et 3-dages kursus i KRAP malrettet Dggn og Aflastning, sa snart det er muligt.
Folgende oplysning vaegtes ikke i vurderingen.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

De unge udtaler, at medarbejderne er hjzelpsomme og at de kan tale med dem hvis det er noget der gar dem pa. Fx en konflikt med en anden ung,
hvor de sammen med en medarbejder ogsa kigger pa egen rolle i konflikten.

Af fremsendt materiale fremgdr det, at medarbejderne har relevante kompetencer jf. 10a. Dette fremgdr i dagbogsnotaterne ,fx ved handtering af
remninger, stattende samtaler til de unge, foraeldresamarbejde og brugen af metoden KRAP.

Medarbejderne udtaler, at de har en ungegruppe som de er sarligt opmaerksom pa i forhold til seksualitet og graensesaetning. Medarbejderne
giver flere eksempler pa, hvordan de understgtter de unges medbestemmelse og laering i forhold til, at lere at sige nej og hvordan de stetter/folger
op pa de unge, i deres afprevelser af graenser. Fx ungesamtaler hvor 4 kolonneskema udfyldes sammen med den unge samt igennem individuelle
aftaler, hvordan den unge stottes bedst muligt af medarbejderne i svaere situationer.

Folgende tekst vurderes fortsat gaeldende.

Der er i Socialtilsynets bedgmmelse lagt vaegt pa, at medarbejderne hver for sig og samlet fremtradte kompetente, og var i stand til at redeggre for
Ngrresg Husets praksis. Medarbejderne redegjorde tydeligt for arbejdet med malsaetninger, fra visiterende kommunes § 140 handleplan, over
udarbejdelse af indsatsmal med inddragelse af den enkelte ung, eksempelvis gennem ungesamtaler, daglig dokumentation, analyse heraf, scoring
og eventuel justering, til udarbejdelse af status.

Der er i denne forbindelse i Socialtilsynets bedemmelse lagt vaegt pa, at medarbejderne sikkert udviste kendskab til KRAPs 3 sgjle ombygning:

e Sgjle 1 Registrering og udredning/afdaekning

o Sgjle 2 Analyse, forstaelse og overblik

o Sgjle 3 Andring og udvikling

Eksempelvis udtaler en medarbejder: "Vi starter med at se den unge an og bruger typisk ressourceblomsten. Herfra kigge vi pé, hvordan den unges
ressourcer kan bringes i spil. Ndr vi kender den unge, udarbejdes en kognitiv sagsformulering. Vi har fokus pd den unges mestrings strategier og
madlscetter herfra med delmdl som er opndelige". En anden medarbejder udtaler eksempelvis: "Vi observerer og beskriver, hvordan det gar. Vi analyserer
og kigger pa udviklingen, og taler om, hvorvidt der skal justeringer i indsatsen for at kunne opnd mdlopfyldelse. Dette sker ogsG med inddragelse af den
unge ved ugesamtalerne".

Der er ogsa i Socialtilsynets bedemmelse lagt vaegt pa, at medarbejderne omtaler de unge med en anerkendende tilgang og stor rummelighed.
Tilsynskonsulenterne observerede, at medarbejderen i samspillet med de unge er anerkendende og respektfulde.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ngrresg Husets fysiske rammer mestendels understgtter de unges udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at de unge generelt trives i de
fysiske rammer og at de har medindflydelse p&, hvordan de skal veere indrettet og udsmykket. Der er generelt en varm og hyggelig atmosfeere i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ngrresg Husets placering fremmer de unges mulighed for at indga i det omgivende samfund, da det er placeret nzert ved skole, uddannelse,
fritidstilbud, handel, kultur og offentlig transport.

Socialtilsyn Midt vurderer desuden, at Nagrresg Huset har udenoms faciliteter, der giver malgruppen plads til udfoldelse, boldspil og leg, men ogsa mulighed for hygge og
andet socialt samveer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ngrresg Husets fysiske rammer mestendels understgtter de unges udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at de unge generelt trives i de
fysiske rammer og at de har medindflydelse p&, hvordan de skal veere indrettet og udsmykket. Der er generelt en varm og hyggelig atmosfzere i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ngrresg Husets placering fremmer de unges mulighed for at indga i det omgivende samfund, da det er placeret nzert ved skole, uddannelse,

fritidstilbud, handel, kultur og offentlig transport.

Socialtilsyn Midt vurderer desuden, at Nerresg Huset har udenoms faciliteter, der giver malgruppen plads til udfoldelse, boldspil og leg, men ogsa mulighed for hygge og
andet socialt samveer.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderne fortzeller under tilsynet, at de oplever, at de unge trives i de fysiske rammer. Alle har deres eget vaerelse og deler bad og toilet. Medarbejderne er
opmaerksomme og nysgerrige pa de unges dagligdag, venner og fritid.

Medarbejderne udtaler, at feellesarealerne fungerer godt og at de er ved at fa flere Tv-kanaler i en af stuerne, sé at stuerne kan benyttes mere ens. Medarbejderne opfodrer
de unge til, at saette deres personlig praeg pa deres vaerelse ligesom de medinddrager de unge, nar der skal kgbes nyt til feellesarealerne. Medarbejderne er bevidste om, at

forsege at skabe hjemlig og hyggelige rammer med billeder pa vaeggene, blomster og sa videre.

Ledelsen udtaler, at der er stor fokus pa at imgdekomme de unges gnsker om fx intern flytning. De unge udskrives, hvis det ikke laengere giver mening at de bor i

tilbuddet. Teamlederen er i teet dialog med medarbejderne omkring de unges trivsel og hvem der skal bo pa tilbuddet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Under tilsynet fremvises tilbuddets feellesarealer, badeveerelser og de ledige vaerelser. Ngrresg Huset bestar af 2 etager. Den gverste etage bestar af et starre kgkkenalrum,
der beskrives som husets midtpunkt. | den abne kgkkenafdeling, er der plads til, at flere unge kan opholde sig samtidigt. Derudover er der spiseborde, hvor de unge har
faste pladser til hovedmaltiderne. Medarbejderne fortaeller, at der laves lektier og spilles spil i dette rum og der som noget nyt er haengt et TV op, som viser nyhederne.
Nyhederne bliver taget med som et af samtaleemne i hverdagen, for at understgtte de unges lering. | alrummet haenger fx madplanen og en skaerm der viser hvem der er
pé arbejde.

Tilbuddet har 2 stuer, én i hver ende af huset. Medarbejderne fortzller, at den ene stue er mere brugt en den anden, men at de skifter lidt, hvis det er behov for ro i den
ene ende af huset. | en af stuerne er det en sofagruppe og bord samt et TV og i den anden er det en sofagruppe samt et TV og en PlayStation.

Tilsynet observerer, at den ene stue fremstar mere hyggeligt indrettet og den anden stue fremstar slidt og som vaerende mere tilfaeldigt indrettet uden pyntegenstande.
Veerelserne og badevaerelserne fremstar lyse og istandsatte.

| underetagen er det et sterre aktivitetsrum som afldses om natten. Medarbejderen udtaler, at rummet bliver brugt til spil, leg og til unge samtaler.

Derudover har tilbuddet en starre have med havemeabler og grill, en sg i baghaven. Tilbuddet har en stille og rolig beliggenhed centralt i Viborg.

Leder oplyser at de lgbende renoverer de unges vaerelser, nar de har en udflytning. Veerelserne bliver malet og gulvet afhavlet eller skiftet.

Folgende pavirker bedemmelsen i nedadgéende retning:

Den ene af stuerne fremstar slidt og mindre i imgdekommende.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veaegt pa folgende:

Under tilsynsbesgget observeres, at 2 af de unge bevaeger sig stille og roligt rundt i kekkenet imens de forbereder formiddagsmad til dem selv. En af de unge fortzeller lidt
om madplanen og den mad som generelt tilberedes i kokkenet, og smiler til medarbejderne imens.

Medarbejderne forteeller, at tilbuddet mangler lidt udsmykning og personlighed, og at de unge har faet lov til at dekorere en sgjle i kekkenet. Det observeres, at de unge er
startet med at male pa sgjlen.

Medarbejderne fortzeller, at veerelser er indrettede med personlige ting og at de unge er med til at indrette dem efter egne @nsker og behov.

Medarbejderne fortaeller ligeledes, at et par af de unge sover med deres der aben og at nattevagten opholder sig taet pa deres veerelser ind til de er faldet i sgvn, for at

skabe tryghed.

Desuden er der lagt vaegt p3, at tilsynet observerede en hjemlig og god atmosfaere i kekkenalrummet og en god tone mellem de unge og medarbejderne.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter et stabilt tilbud til malgruppen.

Vurderingsbaggrund
Socialtilsynet har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2024 og tilbuddets arsrapport for 2022 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@konomisk baeredygtighed
Der er lagt 1 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

* Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understettes af den kommunale gkonomiramme.

Sammenhang mellem pris og kvalitet
Ved vurderingen, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet understgttes af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet. | vurderingen er der bl. a. lagt vaegt pa, at af den
gkonomiske ramme, anvendes 72,6% direkte borgerrettet og 1,57% anvendes pa at sikre faglig udvikling.

+ Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

« Tilbuddets Arsrapports nagletal fra tidligere ar afspejler at gkonomien forvaltes til gavn for borgerne, i tréd med budgetgodkendelsen.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 2 vaesentlige forhold:
» Tilbuddets budget og arsrapport er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.

+ Tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen herunder, faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understgtter, at forudsaetningerne for
budget er retvisende og efterleves.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets skonomi

Tilbuddets budget for 2024 angiver fglgende vaesentlige poster:
« En omsaetning pa ca. 5,1 mio. kr.

* Personaleomkostninger pa ca. 3,8 mio. kr.

« Kompetenceudvikling pa ca. 172 t. kr.

* Et resultat pa ca. 9 t. kr.

+ Der er oplysninger om der er indregnet fremfort underskud fra tidligere ar.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2022 viser:

* En omsaetning pa 4 % hejere end forventet i budget.

+ At personaleomkostningerne blev 19 % hgjere end forventet i budgettet.

* At tilbuddet ikke anvendte mere end 30% af de afsatte midler til kompetenceudvikling.

« Et faktisk resultat pa ca. -865 t.kr. svarende til -9,12% af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa -0,01%.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende 2 forhold.

+ Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understattes af den kommunale gkonomi, idet kommunalbestyrelsen har godkendt
tilbuddets budget for 2024.

+ Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem omsaetning og omkostninger i budget 2024 samt at det ikke er konstateret, der er poster
uvedkommende tilbuddets drift.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold.

» Tilbuddet forventer i 2024 at anvende 72,6% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 0% af omkostningerne
forventes anvendt pa ikke-fastansat personale. | regnskabet for 2022 blev 72,6% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger.
3,1% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn lsegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:
» Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser.

» Tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen, herunder faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understgtter, at forudszetningerne for
budgettet er retvisende og efterleves

+ Vurdering er bl.a. baseret pg, at der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets budgetterede udgifter og arsrapporterne gkonomiske
nagletal for hvordan indtaegterne er anvendt.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

* Borgeroversigt

o @vrige dokumentkilder
¢ Dokumentation

* Magtindberetninger

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere
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